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MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Nudc c6 vai tro dic bi¢t quan trong ddi véi su sinh trudng, phat trién cua con
ngudi va cac loi sinh vat trén trai dat. Nudc lién quan dén nhiéu linh vyc san xuat
va 1a nén tang phat trién kinh té - xa hoi ctia mdi qudc gia. Van dé vé nudc, dic
biét 13 nude sach hién nay dang tré nén buc thiét. TH chirc Nong Lwong Lién Hop
Quéc (FAO) canh bdo nam 2025 s& co gan 2 ty ngudi phai song tai cac khu vuc
khan hiém nguén nude va 2/3 cu dan trén hanh tinh c6 thé bi thiéu nude, dic biét
& khu vyc khan hiém nuée va khu d6 thi. Cau hoi dat ra 1a 1am thé nao dé quan ly
hiéu qua, bén vimg tai nguyén nudc sach dé dap tmg nhu ciu hién tai va twong lai?
Hoi nghi Mbi truong va Phat trién cua Lién Hiép Qudc vao thang 6 nam 1992 da
dua ra thao ludn van dé quan Iy tai nguyén nudc 1a mot ndi dung rat quan trong va
da két luan hai diém mau chét 13: “thong qua quan 1y cau, co ché gia ca va bién
phap diéu phéi dé thuc hién phan bo tai nguyén nudc cong bang, hop 1y, thich hop
véi didu kién tu nhién, kinh té, xa hoi” va “dé nang cao nhan thirc cia cong déng,
can ting cuong tuyén truyén gido duc, thu phi nudc, va cac bién phap kinh té
khac, trién khai rong rdi cach dung nuéc hop 1y, tiét kiém” [34]. Nhu viy, trong
nhiéu giai phap quan 1y tai nguyén nudc thi giai phap quan 1y cau nude duoc dinh
huéng s& dem lai hiéu qua va bén virng.

Déi véi nhidu quéc gia trén thé gidi, quan 1y ciu nudc gitt mot vai trd quan
trong trong chién lugc qudc gia vé tai nguyén nudc. Viéc thyc hién quan 1y cau
nhiam tac dong dén nhu cau nude dé dat duoc mic tiéu thu cong bang, hiéu qua va
bén viing. Quan 1y cau nudc st dung cac k¥ thuat, cac chinh sach, giai phap khac
nhau vé& quy dinh, cong nghé, kinh té, gido duc truyén thong huéng dén sir dung
nudc tiét kiém, hiéu qua va bén viing nhu: co cau gia lily tién; chuong trinh ting
gia nudc; chuong trinh quan 1y that thoat nudc, dich vu tu van khach hang, sir
dung céc bién phap khuyén khich dé lap dat, trang bi cac thiét bi tiét kiém nudc,
tai sir dung nudc, s dung nude mua hay cac chwong trinh gido duc tiét kiém nuéc

cho cong ddng;... [65]. Kinh nghiém cua cac qudc gia phat trién trén thé gidi chi



ra rang, viéc chuyén huéng tir quan 1y cung cip nuée (nd luc tim cac ngudn nude
méi; nan dong, md rong va ting cuong xay dap, hd chira nuéc; xay thém cac tram
bom nudc ngam, cac nha may nudc cap va nuée thai,...) sang quan 1y cau nuée da
gitip giam bét dang ké ap luc 1én ngudn nudc ngot hitu han, gop phan sir dung bén
vitng tai nguyén nudc va dam bao cong bang gitta cac dbi twong st dung nudc.

Véi téc d6 @6 thi hoa nhanh chong nhu hién nay, Viét Nam dang gip phai
nhiéu thach thirc trong linh vuc cung cap nudc sach d6 thi. Theo Béo céo hién
trang moi truong quoc gia nam 2016 thi & cac d6 thi Viét Nam ti I¢ dan duoc cap
nuéc sach chi dat 82%, con 18% chwa dwoc cip nude sach. Hién trang st dung
nudc sinh hoat & nhiéu do thi dang tn tai nhiéu bat cap, cu thé hién twong that
thoat con dién ra nhiéu noi, nguoi dan str dung lang phi, khong c6 ¥ thuc tiét kiem
nuéc,... lam cho ngudn nude ngdy cang bi can kiét, trong khi nhu cau sir dung
nuéc sach d6 thi ngay cang gia ting vé s6 lugng va doi hoi cao vé chat luong. Mot
s6 giai phap quan 1y cau NSHDT di budc dau duoc ap dung ¢ Viét Nam nhu gia
nuéc iy tién, tang gia nudc, quan 1y chdng that thoat nudc, tai sir dung nudc sinh
hoat hay tuyén truyén gido duc vé st dung nudc tiét kiém hiéu qua. Hién nay,
chua c6 nghién ctru nao dénh gia hiéu qua cia chuong trinh quan 1y cau NSHDT,
nén bai toan dit ra 1a can tién hanh phén tich kinh t& quan 1y ciu NSHDT dé can
nhic nhing loi ich va chi phi, ca hién tai va tuong lai cia cac phuong an. Két qua
phan tich danh gia hiéu qua quan 1y cau NSHDT s& 1a co so cung cap thong tin
gitip cac nha quy hoach, cac nha quan Iy ra quyét dinh phu hop trong viéc lua
chon céch tiép can quan 1y hiéu qua nhat.

Ha Noi 1a thu d6 cua Viét Nam va 1a thanh phd 16n the hai caa dat nudc. Bao
c40 Quy hoach chung thi ¢6 Ha No6i dén nam 2030 va tam nhin dén nam 2050 da
dua ra dinh huéng cip nude dén nim 2030 14 90 — 100% dan s st dung nudc
sach, trong d6 binh quan cip nudc d6 thi dat 150 — 200 I/ngudi/ ngay dém. Tuy
nhién, chinh quyén thanh phb dang phai doi mat véi mot sé thach thic trong viec
cung cap du nudc sinh hoat cho ngudi dan mot cach bén viing, gdom: Thir nhdt,

qud trinh dé thi héa va théach thire vé sw gia ting dan sé doé thi Ha Ngi lam tang



nhu cau vé sir dung nwde sach: Dan sb nam 2015 1a 7,7 triéu ngudi. Sy mé rong
dia gii hanh chinh ctia Ha Noi cting v6i qua trinh di dan ty do 1am cho toc d6 gia
tang dan s 3,35% mdi nam; Thit hai, nhu cau vé chat lirong mede sach ngdy cang
cao trong khi chdt lwong nguon cung suy giam: Ngudn nude cap cho ndi thanh Ha
No6i chu yéu 1a ngudn nude ngam, tuy nhién ngudn nudc nay dang phai dbi mit
véi tinh trang suy thoai, 6 nhiém, can kiét. Bén canh do, ngué)n nudc mat ¢ cac luu
vuc song da va dang co nhiéu vung bi 0 nhiém do chét thai, nude sinh hoat va
nudc thai tir san xuat nhu song Nhugé, song Pay, udc tinh & Ha Noi mot ngay dém
¢6 tir 100.000 — 150.000 m® nude thai cong nghiép khong qua xtr 1y dé truc tiép ra
cac Iuu vye. Cac song 16n nhu séng Hong, song Da, song Pay lai 1a ngudn nudc
lién quéc gia, chiu tdc dong rat 1on vé chét luong va trit luong tr khu vuc dau
ngudn va kho sir dung chu dong; Thit ba, nudc sach dang bi liang phi va that thodt
rat Ién: Nudc sach sinh hoat & do thi Ha Noi co ti 1é 1o ri, that thoat cao, nam
2015 ti 18 that thoat nudc sach 1a 23% (trong khi ty 18 that thoat nuée sach trung
binh cta ca nudc 1a 25%) [4]. Cac nguyén nhan cta sy that thoat, lang phi 1 do hé
théng cap nudc va tir phia ngudi st dung gy anh hudng 16n dén van dé cung cap
nudc sach cho do thi Ha Noi.

Xuat phat tir tinh hinh thyc tién va véi mong mudn cung cap nhitng dan liéu
khoa hoc cho co quan quan 1y nha nudc vé tai nguyén nuéc tham khao trong viéc
hoach dinh céc chinh sach nham vira bao dam quan 1y, sir dung nudc bén ving,
vira c6 hiéu qua vé kinh té, nghién ctu sinh lya chon thuc hién luan an véi dé tai:
“Phén tich kinh té cia quén 1y cau nwéc sinh hoat: nghién ciru trén dia ban
Ha Noi".
2.Muc tiéu nghién ctru cia luan an
2.1. Muc tiéu chung

Xay dung mé hinh va quy trinh phén tich kinh té quan 1y cau NSHDT, van
dung nghién ctu quan 1y cdu NSHPT tai noi thanh Ha Noi nham danh gia hiéu

qua quan 1y cau NSHDT va cung cip thong tin phuc vu cong tac quan 1y nha nudc



huéng dén viéc bao dam nhu ciu nuéc sach cua ngudi dan dong thai si dung tiét
kiém hiéu qua ngudn tai nguyén nudc.
2.2. Muc tiéu cu thé

Luan 4an s& tap trung cic muc tiéu nghién ciru cu thé sau:

Thi nhét, luin giai va lam sang to nhitng vin dé 1y ludn va thuc tién vé
quan Iy cau NSHDT va phan tich kinh té quan 1y cau NSHDT;

Thir hai, ¢ xuat mo hinh va quy trinh phan tich kinh té dé danh gia hiéu qua
quan 1y cau NSHDT phu hop véi diéu kién Viét Nam;

Thit ba, danh gia cac diéu kién ap dung quan 1y cau NSHDT tai Ha Noi va
phan tich hiéu qua kinh té cta cic phuong 4n quan 1y cau NSHDT tai Ha Noi;

Thir tw, && xuit mot sb giai phap va chinh sach quan 1y cau nudc sinh hoat
pht hop véi do thi Ha Noi trong giai doan hién tai va du bao dén nam 2025.
3.Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru cua ludn an 1a co so 1y luan va thyc tién ciia quéan 1y
cau NSHDT; hiéu qua kinh té cta quan Iy ciu NSHDT tai cic quan ndi thanh Ha
Noéi (li€n quan truc tiép la cac ho gia dinh stir dung nudc sach tai ndi thanh Ha Noi
va Cong ty nudc sach Ha Noi1), trong do tap trung nghién ctru van dung mo hinh
phan tich kinh té quan Iy cau NSHDT.

3.2. Pham vi nghién cuu

Pham vi ndi dung: Luan an tap trung nghién ctru co s& khoa hoc vé quan 1y
cau NSHPT, mé hinh va quy trinh phén tich kinh té quan 1y ciu NSHDT.

Pham vi thoi gian: Viéc phan tich kinh t& quan 1y cdu NSHDT duoc thuc
hién véi s6 liéu hién trang cho giai doan tir 2010 dén 2015, du bao cho giai doan
dén nam 2025. Luén an lya chon giai doan nghién ctru nay can cu theo Quyét dinh
2147/2010/ QD-TTg ngay 24/11/2010 ciia Thu tuéng chinh phi vé “Phé duyét
Chuong trinh qudc gia chdng that thoat, that thu nudc sach dén nim 2025”. Giai
phap quan 1y chdng thit thoat 1a mét trong nhitng giai phap quan trong cia quan 1y
cau NSHDT tai Ha Noi.



Pham vi khéng gian: Nghién ctru duoc tién hanh tai 3 quin trong 7 quan ndi
thanh (cii) cua thanh phd Ha Noi vi day 1a khu vuc tap trung déng dan cu, cau vé
nuéc sach rat 1on va gia ting kha nhanh trong nhitng nim qua, vuot qua kha ning
cung ctia cic nha may nude. Noi thanh Ha Noi ciing 1 khu vuc hau hét nguoi dan
da duoc tiép can vdi dich vu cung cép nudc may, vi vay co thé thu thap cac s6 liéu
théng ké vé hoat dong cung cip va st dung nudc trong nhidu nim ciing nhu cac
tai liéu lién quan vé quan 1y cau NSHPT phuc vu cho nghién ciru.

Viéc thu thap s6 liéu so cép phuc vu nghién ctru sau cua luan an dugc thuc
hién tai 3 quan ndi thanh: Déng Da, Hai Ba Trung, Hoan Kiém - 1a 3 trong s6 cac
quan c6 dan s6 dong va ty trong st dung nude theo dau ngudi 16n ciia thanh phd,
bén canh d6 nhiéu khu dan cu ¢ ddy da va dang xay ra tinh trang thiéu nuéc dai
ngay dic biét 1a mua heé, chat luong nudc nhiéu noi chua dam bao gay ra birc xtic
16n trong nhan dan. Cac quan trén dugc cac nha quan 1y va nhan vién cong ty cap
nude danh gia 1a nhitng noi c6 nhiéu thic mac, don thu ctia ngudi dan lién quan

chat luong va trir lwgng nudc sinh hoat.



BAN PO V1 TRI NGHIEN ClJ'U

VICy ‘10’1

XI NGHIEP KINH DOANH NUOC SACH BA DINH
$4 18 Nui Trix, Qudn Ba Dinh, TP. Ha nix

CONG TY CO PHAN SAN XUAT KINH DOANH NUOC SACH $0 3
Dia chi: S4 8C Dinh Clng Tréng

XI NGHIEP KINH DOANH NUOC SACH DONG DA
Dia chi. $6 1 Quée T Gaém

NGHIEP KINH DOANH NUOC SACH HAI BA TRUNG
Dia chi: S6 1 Trin Knat Chan

XI NGHIEP KINH DOANH NUOC SACH HOANG MAI
Dia chi: S4 1 Trdn Thi DY, Hodng Lilt, Qudn Hodng Mai, TP. HNi

Xi NGHIEP KINH DOANH NUOC SACH CAU GIAY
Dia chi- S8 1 Pham Than Dud{

CONG TY CO PHAN NUOC SACH $0 2
i chi- Dudng Nguydn Van Linh, Qudn Long Bén

Trye dibu 66 cong ty
$4 44 Yén Phy, phuong Tric Bach, Quan Ba Dinh, TP. Ha ndi

Hinh 0.1: Vi tri cac qudn ngi thanh Ha Nji

4. Nhirng déong gop méi caa ludn an

Vé Iy lugn: Luan an di xay dung mot khung nghién ctu chi tiét nham lam o
co s6 ly luan va thyce tién quan 1y cau NSHDT; xay dung md hinh va 6 budc phan
tich kinh té d6i véi quan 1y cau NSHDT phu hop diéu kién Viét Nam, gop phan
lap day khoang tréng trong nghién ctru V& quan Iy nudc sinh hoat do th.

Vé thwc tién: Luan an phan tich, danh gia khoa hoc va khach quan nhu cau
ap dung quan 1y cdu NSHDPT; Gng dung mé hinh va quy trinh phan tich kinh té
quan 1y cau NSHPT dé danh gia hiéu qua kinh té quan 1y cau NSHDT tai Ha Noi
nham cung cép thong tin phuc vu quan 1y nudc sinh hoat cua thanh phd trong giai
doan dén nam 2025.

5. M@t s6 phat hién cu thé tir két qua nghién citu cia luan an:



1. Két qua khao sat, diéu tra mirc binh quan sir dung nuéc cia mdi ngudi khu
vuc noi thanh Ha Noi 1a 3,8 m3/nguc‘ri/théng va muc chi phi trung binh cho st
dung nudc sinh hoat cua mdi ho 1a 110.107,69 ddng/thang; sb hd st dung nuéc
binh quén tir 10 m*thang dén 20 m%thang chiém ty 1 cao nhit 1a 46,15%; wdc
tinh ti 16 lwong cau NSHDPT cho muc dich thiét yéu va ngoai thiét yéu (nhu bé boi,
rua Xe, tudi cay canh, nudi ca canh...) & cac hd gia dinh tai Ha N§i twong ung la
94,76% va 5,24% so véi tong luong cau NSHPT. Luong cau NSHPT cho muc
dich ngoai thiét yéu twong dwong khoang 0,78 m*/ho/thang.

2. Két qua diéu tra mac sin long chi tra trung binh cua cac ho gia dinh cho
sir dung nudce sach sinh hoat tai d6 thi Ha Noi 1a WTPrg = 9.534,88 dong/1m®. Két
qua phan tich mé hinh hdi quy da bién véi bién phu thudc 13 méc sin 10ng chi tra
WTP va cac bién doc 1ap (gom bién tudi, giéi tinh, hoc van, thu nhap, va lugng
nuéc sir dung), cho thiy cac bién doc lap trong mo hinh di giai thich dugc khoang
62,34% sy bién dong cua mic WTP. Trong do, cac bién thu nhap va luong nuéc
sir dung c6 moi twong quan chit ché véi bién WTP.

3. Két qua udc tinh luong nudc tiét kiém duoc khi thuc hién quan 1y cau
NSHDT dén nim 2025 14 6,98 triéu m* (twong dwong17,1%) so véi két qua dy béo
lwong cAu nude sinh hoat ting thém 1a 40,92 triéu m® cua phuong 4n co s& (BAU).

4. Thyc hién quan 1y cau NSHDT ciing gop phan tiét kiém chi phi xay dung
va van hanh hé théng cap nuéc, Xt Iy nudc thai, ddng thoi dem lai nhiéu loi ich
khac vé& méi trudng va xa hoi. Ap dung ty 1¢ chiét khau 0,08 trong phan tich chi
phi — lgi ich quan 1y cau NSHDPT Ha Noi dén nim 2025 cho két qua NPV =
734.597,01 (tricu VND, nam 2013), thé hién hiéu qua rd rang va sy can thiét ap
dung quan 1y cau NSHPT.

Véi nhitng két qua néu trén, luin an cung cap thong tin va 1 tai liéu tham
khao hiru ich cho céc co quan quan ly, cac nha hoach dinh thuc thi chinh sach
trong linh vuc quan 1y nudc cap do thi, ddng thoi 1a tai liéu tham khao cho nghién
clru va dao tao trong linh vyc moi truong, tai nguyén nudc.

6. Cau tric cia luin an



Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va cac phu luc,
luan an duoc cau trac thanh 4 chuong chinh:

Chuwong 1. Tong quan vé quan 1y cau nudc sinh hoat d6 thi va phan tich
kinh té d4i véi quan 1y cau nuéc sinh hoat d6 thi

Chuwong 2: Co sé 1y luan vé quan 1y cau nudc sinh hoat d6 thi va phan tich
kinh té ddi vé6i quan 1y cau nuéc sinh hoat d6 thi

Chuwong 3. Khung tiép can va phuong phap nghién cau

Chuwong 4. Phan tich kinh té va dé xuat giai phap quan 1y cau nudc sinh hoat

do thi 6 Ha Noi



Chuong 1: TONG QUAN VE QUAN LY CAU NUOC SINH HOAT PO THI
VA PHAN TiCH KINH TE POI VOI QUAN LY CAU NUOC PO THI

1.1. Téng quan cac cdng trinh nghién ciu

Tir sau thap nién 1970, cic cong trinh nghién ctru lién quan dén quan 1y cau
NSHDT di duoc tién hanh ¢ nhiéu qudc gia. Trén thé gidi van dé vé quan 1y cau
NSHDPT thudng dugc dé cap trong cic nghién ciru chung va mot sd cong trinh
nghién ciru cy thé. C6 thé ké t6i mot s6 cong trinh vé quan 1y cau NSHPT va phan
tich kinh té quan 1y cau NSHDT tiéu biéu dudi day.

1.1.1. Cdc nghién civu trén thé gidi
1.1.1.1.Cdc nghién civu trén thé gidi vé quan 1y cau nieéc sinh hoat dé thi

Bai bao cdo tai hoi nghi thé gioéi vé phat trién bén viing cua tac gia Auerbach
va Karassin (2007) [33] V& qudn 1y tdi nguyén nuéc ¢ lsrael, ¢ nhan manh rang
viéc taing cuong thyuc hién quan 1y cau NSHPT 1a mot nhiém vu khong thé bo qua
néu muén duy tri nguon cung 6n dinh va quan 1y cau NSHDT mang lai hiéu qua
kinh té cho tat ca cac d6i twong dung nudc. Néi cach khac, viéc quan 1y ngudn
cung chi 13 mot vé cua phuong trinh quan 1y tai nguyén nudc, vé con lai 1a quan 1y
cau ciing quan trong khong kém . Béo cdo nay ciing dua ra 1y do giai thich vi sao
ngay tir thap nién 1970, cic nha quan 1y nudc cap do thi Hoa Ky da tién phong
chuyén sang hudéng quan 1y cau. Ké tir d6, nhiéu qudc gia trén thé gidi da co nhiéu
thay d6i v& mat chinh sach trong cong tac quan Iy nudc cap do thi.

- Cac tac gia Benedykt [40], Ben [39], Cecilia [44], AWA [45], da chi ra cac
giai phéap thuc hién chuong trinh quan 1y cau NSHDT bao gém:

« Giai phap gido duc nang cao nhan thuc vé tiét kiém nudc, gom: gido duc
tiét kiém nudc & truong tiéu hoc, trudng cp 2, truong cap 3; chuong trinh thong
tin cong cong trén cac phuong tién thong tin dai chung (radio, tivi, bao); lién hé ca
nhan nhu tuyén truyén dudng diy nong hd tro khach hang;

« Giai phap k¥ thuat, gdm: chuong trinh trang bi dudng éng va lap dat déng

hd do nude cho khu vire dan dung va trong cic co quan quan 1y nha nude; chuong
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trinh thay bon cau mirc xa nuéc thap; chuong trinh tai sit dung nude, quay vong
tuan hoan nudc; chuong trinh phat hién ro ri tai khu vuc nude dan dung;

« Giai phap kiém tra sir dung nuéc, gdm: chuong trinh kiém tra nudc tai cac
ho str dung nhiéu; kiém tra hé thong tuéi tiéu ¢ canh quan 16n;

« Giai phap luat phap chinh sach, gdm: ban hanh luat vé thiét bi nudc trong
nha véi cac cong trinh xdy méi; luat kinh doanh vé thiét bi nuéc; luat tao canh
quan ¢ khu vuc nude dan dung; luat dong hd do nudc; luat nudc thai;

« Giai phap kinh t&, gom: Co cau gia liiy tién; chinh sach phu phi mua hé; ap
dung giam thué cho cac thiét bj tiét kiém nuéc.

- Eva M. Opitz (1997) [55] nghién ctru quy trinh 1ap ké hoach quan 1y cau
NSHDT bao gom nhiéu budc va can thuc hién mot cudce diéu tra ki ludng dugc
tién hanh truéc khi dua ra quyét dinh thyc hién chwong trinh quan 1y cau NSHDT:
(1) thiét lap cac muc tiéu bao ton, (2) xac dinh kha ning ap dung va tinh kha thi,
(3) xac dinh mac d6 chap nhan cua x3a hoi, (4) cac diéu kién thuc hién, (5) udc
lugng mirc do tiét kiém nudéc, (6) loi ich va chi phi dy kién. Nhin chung, cong
trinh nay da chi ra nhiing budc can thiét co ban va phan tich chi tiét ting budc
viéc ap dung long ghép quan 1y cau NSHPT trong quy hoach cip nudc khu vuyc.
Tuy vay, nghién cttu chi tdp chung phan tich ddi véi cac giai phap quan 1y cau vé
k¥ thuat, chua phan tich d6i voi cac giai phap kinh té.

- Brown va Caldwell (1990) da nghién ctru vé mot chuong trinh kiém tra
nude tai nha can thuc hién cac hang muc cong viéc nhu: (1) kiém tra trong nha véi
hoat dong do luu lwgng nudc, kiém tra ro ri, diéu tra vé tan sut st dung cac thiét
bi, lap dit voi sen luu lwong thip, vach ngin bon chira nude ciia bon ciu va dau
tao bot; (2) kiém tra ngoai troi véi cac hoat dong tham do dat, kiém tra loai co,
kiém tra hé thong phan phdi d6 am, kiém tra ty 18 luu lugng ctia dau phun, khuyén
nghi vé thoi gian va tan suat tudi.

Mot s6 nghién ciru cu thé vé vai tro gido duc nang cao nhan thirc, giai phap

kinh té va k¥ thuat di véi quan 1y ciu NSHDT, gom:
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Theo t6 chirc IWA (International Water Asociation) (2007) [66] va tac gia
Emilylioyd [54] ciing dua ra quan diém 1a thoi quen va ¥ thirc sitr dung nudc sinh
hoat ctia ngudi dan dong vai trd quan trong ddi v6i quan 1y ciu NSHDT va viée
gido duc khach hang vé su can thiét cua cong tac tiét kiém nudc sach 1a bién phap
kinh t& nhat dé kiém soat nhu cau.

Eva M. Opitz (1997) [55] nghién ctru vé chuong trinh quan 1y cau NSHDT
v6i giai phap gido duc kién thirc vé tiét kiém nudc théng qua mot chuong trinh
thuc nghiém tai mgt truong tiéu hoc & Canifonia, M7. Céc hoat dong duogc trién
khai gém: cong ty cép nudc da soan mdt gido trinh vé tiét kiém nude cho cac hoc
sinh, két hop cung gido vién thuc hién tro choi va hoan thanh cudc diéu tra véi su
gitip d& cua phu huynh. Néu duogc sy dong ¥ cua cha me, hoc sinh s& mang bo
thiét bi nudc vé nha; mdi bo thiét bi gff)m mot hodc 2 dau voi sen luu luong thép,
vién pham mau phat hién ro ri, va céc tai liu duoc thiét ké dé huéng dan lap dat
voi sen. Chuong trinh di tiép xac duoc véi 300.000 hoc sinh va 100.000 b thiét
bi dugc lap dat.

Vién Gido duc Tai nguyén nuéc UNESCO — IHE (2009) [91] cho rang thuc
hién quan 1y cau NSHDT thi giai phép kinh té dong vai trd chu dao. Tuy nhién, tro
gia nudc dé giir gia nudc thap 13 mot trong nhimng tré ngai 10n nhat cta chuong
trinh quan 1y cdu NSHDT, khong thic day tiét kiém va sir dung hiéu qua nudc
sach. Gia nudc thap lam cho khach hang s dung nudc phung phi. D6 ciing 1a
quan diém dua ra trong phén tich cua Sharma S. K. [85]. Do vdy, Vién Gido duc
tai nguyén nudc UNESCO — IHE [92]khuyén nghi ring cach tinh gid nudc phai
bao goém chi phi vé& vén dau tu, chi phi san xuét ciia nha may cip nudc, va ca chi
phi cac dich vu moi truong.

Theo nghién ctru cta to chite SPUB (2005) [87] thi Chinh phu Singapo di
trién khai thyc hién cach tinh gia nudc lily tién, ap dung hai loai thué va phi ap dung
trén luong nudc tiéu thy: thué bao vé ngudn nudc (Water conservation tax) nham
thiic ddy viéc tiét kiém nudc va phi sir dung nudc (Water borne fee) gitp chinh phu

trang trai phi xdy dung va bdo tri cac hé thong xir Iy nudc thai. Chinh quyén
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Singapo khang dinh viéc tinh dung, tinh du gia nuwdc sach da giup giam luong nude
tiéu thy trén dau nguoi tir 172 lit/ ngay.dém nam 1995 xudng con 160 lit/ ngay.dém
nam 2004.

Benedykt (1997) [40] nghién ctru vé chwong trinh quan 1y cau NSHPT véi
giai phap k¥ thuat trang bi cac thiét bi tiét kiém nudc cho cac ho gia dinh va cach
thirc danh gia chuong trinh tiét kiém nudc véi viée tinh toan mirc nude tiét kiém
dugc. Giai phap cu thé cta quan Iy ciu NSHPT dugc nghién ciru thuc nghiém 13
chuong trinh trang bi thém dau voi sen luu luong thap cho 1085 ho gia dinh ¢
California, My. Trong nghién ctru nay céc tac gia di dua ra bo thong sé danh gia,
udc tinh lwong nudc st dung ciia ho gia dinh (26 thong sb). Dziegielewski da thuc
hién diéu tra, xir 1y s liéu thdng ké va sir dung mé hinh hdi quy da bién OLS véi
4 bién lién quan va mot s6 bién khac anh huong téi lugng nude tiét kiém dugc nhu
cac dic diém nhan khau hoc cua nguoi st dung. Két qua udc tinh dugc la muic
nude tiét kiém cho gia dinh 2 thé hé 1a 4% muc st dung hang nam; ddi voi gia
dinh nhiéu thé hé muc nudc tiét kiém 1a 6% muc st dung hang nim. Pay la
nghién ctru kha chi tiét vé phan tich giai phap k¥ thut duoc 4p dung trong quan 1y
cau NSHPT. Pay 1a nghién ciru kha chi tiét vé phan tich mot giai phap dugc ap
dung trong quan 1y cau NSHDT, tuy nhién con rat nhiéu nhitng giai phap vi mo, vi
mo thue hién quan 1y cau NSHDT khéc can dugc nghién ctru danh gia hiéu qua dé
dé xuat chinh sach.

Eduardom A. (2010) [53] ciing di tién hanh nghién ctru & Chiang Mai (Thai
Lan) vé cong tac kiém toan str dung nuéc cho khach hang nham gitip khach hang
phat hién 1o ri & xi bét, voi nude, duong dng nudc,... Va day ciing 1a dip dé quang
ba cac thiét bi va cong nghé tiét kiém nudc hién co. Trong thoi gian nay, 24 nha
thau xay dung ciing dd dugc tap huin vé cac k¥ nang lap dit hé thdng cap nude dé
c6 thé giup khach hang tranh dugc that thoat nude vé sau.

Hervé L [63] c6 mot loat cac san pham nghién ctru 1 cac mo hinh, phan mém
san c6 mién phi hodc c6 phi, va dugc str dung dé hd tro cac cong ty cip nude trong

viéc giam that thoat nude, va trong viéc tim hiéu moi quan hé gitra sy 10 ri va ap
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suit. Cac md hinh bao gbm BENCHLEAK, ECONOLEAK, SANFLOW, va
PRESMAC. Cac mé hinh nay da dugc phat trién trong su hop tac véi cac chuyén
gia tr van trong nudce va qudc té. Thong tin chi tiét va cac vi du ma ching da duoc
ap dung c6 trong “Cam nang quan 1y cau”.

Haarhoff [64] trong bao cédo nghién ctru qudc gia quan 1y ciu NSHDT
Namibia dén t6 chirc IUCN d3 phan tich giai phap thuc hién quan 1y cdu NSHDT
vé tai sir dung nude thai sau xu 1y tai Windhoek, Namibia. C6 khoang 1,14 Mm?
nuéc thai xu 1y da dugc tai sit dung dé tudi cac san thé thao, cong vién, vuon
nghia trang va cic vuon uvom trong nim 1997. Téng cong c6 99 nguoi tiéu dung
tham gia chuong trinh, bao gdm ca try s¢ chinh quyén thanh phd, duoc két nbi véi
hé théng. TAt ca cac két ndi co déng hd do, df’)ng hd duoc doc, va duogc tinh phi
hang thang.
1.1.1.2. Cdc nghién ciru trén thé Qidi vé phan tich kinh té qudn 1y cau NSHPT

Mot s6 nghién ciru trén thé giGi lién quan dén nodi dung phén tich kinh té ciia
chinh sach quan 1y tai nguyén nudc nhu:

Turner A. (2003) [90], nghién ctru “Panh gia chi phi - 1gi ich trong chinh
sach quan 1y tai nguyén nudc ven bién”. Nghién ctru déanh gia hiéu qua s dung
cong cu phan tich chi phi - loi ich, t6 chirc kich ban quan 1y khac nhau so véi mot
chién luoc quan 1y ctra song Humber & Pong Bic nudc Anh. Tac gia da s dung
mo hinh phan tich DPSIR, két hop véi cong cu GIS, va phuong phap phan tich chi
phi — loi ich dé thuc hién nghién ctiru nay. Két qua 1a da dwa ra mot bo chi sé bién
d6i moi truong va mot khung chi tiéu phan tich, san pham hd tro rat nhiéu qua
trinh ra quyét dinh vé chién lugc, quy hoach, ké hoach quan 1y tai nguyén nudc.

Trong mdt nghién ctru Benedykt D. [40] phan tich cac budc sit dung phan
tich kinh té trong quan 1y cdu nudc cho d6i twong 1a mot cong ty cap nude: (1) Dy
bao nhu cau nudc; (2) Phan tich chi phi — loi ich ctia quan 1y nhu cau; (3) Tich hop
cung cau dé phat trién thi truong nudc véi gia thap nhat; (4) Thiét lap thu tuc giam

sat theo thoi gian.
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White S. (2003) [90], dwa ra mé hinh tinh toan dinh gi4 nudc bén virng dua
theo phuong phap phan tich chi phi- lgi ich va phan tich lgi nhuédn rong trong uée
tinh sy san long tra (WTP) cho nuéc tudi cua nong dan ¢ phia dong cta nudc

Anh.

William O. M. (2011) [40] phan tich nhirng loi ich va chi phi ctia cac chuong
trinh st dung hiéu qua ngudn nude. Nghién clru ndy cung cip mot tdp hop céc
phuong phap thuc tién cia tinh todn cho nhiéu loai chi phi va loi ich ciia viéc bao
t6n nudc, tir d6 dé xudt cac bién phap. Nghién ctru nay ciing cung cip ba trudng
hop minh hoa tinh toan chi phi va lgi ich lién quan trong giam nhu cau st dung
nuéc cao diém trong ngay. Mic du c6 mot sb thiéu sot, nhung phan tich kinh té sir
dung trong khuon kho phan tich 1oi ich — chi phi c6 thé cung cép cac huéng dan
t6t nhat dén myc dich giam nhu cau st dung nuéc.

Bén canh nhimg nghién ctru chung vé quan 1y cdu NSHPT nhu di néu trén,
mot 86 cac hoc gia di sau nghién ctru vé phan tich kinh té quan 1y cau NSHDT. C6
thé ké dén nhu sau:

Benedykt D [40], da phan tich cac bién phéap tiét kiém nudc mang tinh hé
thdng. Theo Benedykt , phén tich kinh t& mot chuong trinh quan 1y cau NSHDT 1a
viéc nd luc tra 161 cac cau hoi vé hiéu qua cua chuong trinh d6. Cac cau hoéi quan
trong 1a: (1) Chuong trinh c6 giam lugng nudc st dung khong? (2) Giam dugce bao
nhiéu nuéc? (3) Chi phi thyc té ciia chuwong trinh 13 bao nhiéu (4) Thay d6i trong
lugng nudce str dung c6 kéo dai theo thoi gian khdng? (5) Co bao nhiéu khach hang
tham gia chuong trinh; (6) Quy trinh thyc hién c6 phu hop khong? (7) Ly do
khong tham gia hodc bdé qua chuong trinh 1a gi?

Tac gia Goldblatt (2000) [65] da thuc hién nghién ctru “phdn tich hi¢u qua
kinh té chuong trinh tiét kiém nwéc & Hermanus, Nam Phi”, 4p dung phwong phap
phan tich chi phi - lgi ich dé danh gia hiéu qua quan 1y cau NSHDT Véi cac gidi
phap gdm quan 1y thit thoat nudc, Kiém toan nudc trong cac nha trudng, cac chién

dich truyén thong - phd bién thong tin va 1oi khuyén quan 1y cau NSHPT. Co6
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nhiéu chi phi va loi ich quan Iy cAu NSHDT dugc dua vao khung nghién ctu tuy
nhién céc lgi ich — chi phi duoc tinh toan bao gdm: chi phi von, chi phi van hanh
thue hién quan 1y cau NSHDT; tiét kiém tir viéc tri hodn dau tu cic cong trinh cap
nuéc mai, tiét kiém ning luong, tiét kiém chi phi xir Iy nudc thai. Nghién cau
cling danh gia dinh tinh loi ich x3 hoi va méi truong cua quan 1y cau NSHDT Vi
loi ich vé hiéu biét va ¥ thirc vé st dung tai nguyén nudc tot hon cta ngudi tiéu
dung.

Goldblatt da tinh dugc gia tri lgi ich rong ma chuong trinh ap dung quan ly
ciu NSHDT dem lai khoang 36,7 tri¢u USD va giam dugc 20% lugng nudc tiéu
thu trong cong dong trong nam 1996; giam tiéu thu nudc 16,5% vao nam 1997 va
dic biét giam 25,5% trong mua cao diém (thang 2 dén thang 11 ndm 1997).

White S.B va Fane S. A. (2007) [84] nghién ctru “Pdanh gia hiéu qua chuwong
trinh quan 1y cau mede sinh hoat dé thi & Uc”. Nghién ctru da st dung phuong phap
tinh toan, so sanh chi phi thip nhit cho cac chuong trinh quan 1y cau NSHPT, bao
gom nhiéu budc: phan tich nguoi dung cudi; thiét ké va mo hinh hoa cac chuong
trinh quan 1y cau NSHDT; udc tinh gia tri bao ton cta cac chuong trinh thong qua:
chi phi bao ton, chi phi cung cip nudc, chi phi néu phét trién ngudn cung cap nudc
thay thé. Pé phan tich ngudi dung cudi, nghién ctru st dung phuong phap diéu tra
khao sat khach hang sir dung cac thiét bi nude va thuc hanh str dung nude, két hop
v6i didu tra nghién ctu thi truong cho céc thiét bi thong qua cac nha cung cip thiét
bi. Céc phuong an ctia chwong trinh quan 1y cau NSHDT dugc thiét ké trong nghién
ctru 1a: (1) Piéu chinh va thay thé lap dat dan cac thiét bi tiét kiém nudc trong cac
ho gia dinh; (2) Khuyén khich cac ho gia dinh str dung bon chtra nude mua, tai sir
dung nudc thai cho myc dich khoéng an udng théng qua mang ludi kép; (3) T6 chirc
cac chién dich truyén thong vé tiét kiém nudc; (4) Tién hanh phan tich thiét bi sir
dung nuéc chi tiét (kiém toan) cho cac khach hang dung nuéc. Nghién ctru cu thé
chuong trinh quan 1y cau NSHDT dugc tién hanh ¢ Sydney va Bac New South

Wales voi khoang 70.000 ngudi dan. Két qua thu dugc sau nghién ctru 1a chuong
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trinh tiét kiém nuée véi chi phi thuc hién 14 hon 60 triéu $ Uc, va tiét kiém duoc
35% luong nude tiéu thu nam 2006.

Beacon Pathway (2010) [40] d4 thuc hién nghién ciu téng quan va xiy dung
mo hinh phan tich kinh t& 4p dung cho mdt nghién ctru cu thé tai thanh phd
Tauranga, New Zealand véi 16 loai chi phi - lgi ich khi thuc thi phuong an quan Iy
cau NSHDT. Giai phap thuc hién quan 1y ciu NSHDT duoc ap dung va danh gia
1a: 1ip dat dong hd do nude, dinh gia nude, va cac chuong trinh gido duc vé tiét
kiém nudc. Cac budc cua quy trinh phan tich trong nghién ctru nay gom: (1) phat
trién kich ban quan 1y cau nudc, (2) Xac dinh bang cac loi ich — chi phi ctia quan
1y cau nude, (3) Tinh toan lgi ich rong cia kich ban quéan 1y cau nudc dé xac dinh
hiéu qua ctia chuong trinh quan 1y cau nudc.

Két qua nghién ctru cho thay rang, viéc thuc hién quan 1y cau NSHDT, hoi
dong thanh phd Tauranga di hodn viéc dau tu xay dung cac két cu ha ting cap
nude cia thanh phd khoang 10 nim véi mét loi ich rong cho cong dong khoang
53,3 triéu USD tinh theo gia tri nam 2009.

Nhin chung, cic cong trinh nghién ctru ciia cac hoc gia trén thé gioi da dé
cap dén cac nodi dung cua quan 1y cau NSHDT va phan tich kinh té quan 1y cau
NSHDT, khing dinh ddy 1a mét phuong thirc quan 1y hiéu qua, can thiét nham st
dung bén virng ngudn nudc hitu han. V& co ban co thé rat ra mot s6 diém chinh tir
cac cong trinh nghién ctru nay nhu sau:

(i) Cac nghién ctru trén thé giéi da dé cap téi quan niém, cac yéu t thuc day
va cac giai phap thuc hién quan 1y cau NSHPT. Cac nghién ctru da cung cap cach
giai quyét van dé & khia canh khac nhau véi viéc van dung linh hoat cac giai phap
quan 1y cau NSHDPT phu hop véi khu vire nghién ctru;

(i) Pa sb cac nghién ctu vé danh gia hiéu qua cua chuong trinh quéan 1y cu
NSHDT da stir dung phuong phéap phan tich chi phi — lgi ich. Cac nghién ctru da
xac dinh va so sanh cac chi phi - loi ich cua cac phuong an cé thuc hién va khong

thuc hién quan 1y cau NSHDT, tir d6 danh gia hiéu qua cac phuong an quan Iy.
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Két qua danh gia loi nhuan rong xa hoi cung cip cho nha quan 1y ra quyét dinh lra
chon phuong an va giai phap phu hop.

(iii) Tuy nhién, cic nghién ctru vin chua xac dinh dugce day du cac loi ich -
chi phi lién quan t6i phuong an quan 1y ciu NSHDT; va trong cac 1oi ich - chi phi
d3 xac dinh ciling chua wéc tinh duoc day du, va cac hoc gia trén thé gidi van dang
tiép tuc nghién cru vé phuong 4n quan 1y nay.

1.1.2. Cac nghién cwru o Viét Nam
1.1.2.1. Cdc nghién ciru vé quan Iy cau NSHPT

Tai Viét Nam, thoi gian qua c6 mot s6 cong trinh budc dau nghién ciu vé
quan 1y cau NSHDT, c6 thé ké dén 1a:

Trong bai viét “M6 hinh dy bdo nhu cau dung nwoc cho cac do thi o Viét
Nam” (2003) [30] cia Ngo6 Thi Thanh Véan, tac gia phan tich hai mé hinh du bao
nhu cdu st dung nudc trong sinh hoat va cong nghiép & cac ving do thi & Viét
Nam. Mo hinh dugc xay dung dua trén 1y thuyét cau va nhitng dic trung riéng cua
st dung nudc. Trong md hinh nay di sir dung cac bién giai thich ¢ lién quan dén
tiéu dung nudce 1a nhitng nhan t truc tiép anh huong dén st dung nudc nhu 1a dan
s6, nhan td ty nhién khi hau, mua, va nhiét d6. M6 hinh duoc wdc luong trén co so
s6 liéu v& tinh hinh str dung nuéc sach, dan sinh, kinh té va diéu kién ty nhién thay
van khi hau caa 73 thanh phd va thi trdn trong thoi gian 1990 — 2000. Két qua udc
luong dugc co thé st dung lam can ctr cho dy bdo st dung nudc sach & cac do thi
va dé xuit giai phap thuc hién quan Iy cau NSHDT ¢ nudc ta.

Trong tai liéu “Kinh té thiy lpi” (Truong Pai hoc Thuy Loi), NXB Xay
Dung 4n hanh ndm 2006 [29], cac tac gia Nguyén B4 Uan va Ngb Thi Thanh Van
da phan tich gia tri va chi phi nudc cho cac h tiéu dung nudc do thi & Phuket,
Thai Lan, 13 cin cir dé xuat giai phap quan 1y cau nuée cho do thi ndy. St dung
phuong phép tiép can phan tich tong chi phi va tong gia tri nudc theo to chirc quan
hé ddi tac toan cau nudc GWP. Bai viét da phan tich chi phi va gia tri cho viéc
cung cap nudc do thi trong mot khu nha nghi du lich & Phuket, Thai Lan. Bai viét
phan tich dya theo s liéu dugc cung cip trong Patmasiriwat va cong su (1995),

Téng chi phi cung cdp nwée bao gdm Chi phi O&M, Chi phi dau tw hay chi phi
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vén ude tinh bang 0,58 USD/m® Trong d6, Chi phi vén dua trén Chi phi gia ting
binh quan (AIC) trong mdt nghién ctru k¥ thuat vé chi phi khai thac nudc tir nhiing
ngudn méi cho Phuket. Chi phi ndy wdc tinh 1a 0,18 USD/m® cho cac hd chira
nude bé mat va 0,40 USD/m® cho hd chira du6i mat dat; Chi phi O&M bao gdbm
chi phi khai thac tir ngudn nudc ty nhién, vao khoang 0,24 USD/ m?® va céc chi phi
kha bién khac 1a lwong nguyén vat liéu va cac chi phi van hanh. Vi nudc ¢ day
khong str dung cho cong nghiép hay nong nghiép (hon dao niy gan nhu chi phuc
vu du lich), Chi phi co hoi duoc cho bang 0 va Téng chi phi kinh té chinh bang
Téng chi phi cung cdp. Cac tac dong moi trudng ngoai Gmg ciing duoc tinh dén khi
du tinh chi phi xur Iy nudc thai vao khoang 0,50 USD/m°. Do vay, tong chi phi udc
luong vao khoang 1,08 USD/m®. Gia tri st dung ctia nudc dugc udc luong tu s6
liéu vé muc gia ma ngudi ding nude thanh thi va cac khach san san sang chi tra
trong nhirng thang mua he.

Nghién ciru vé “Tang cuong qudn 1y nhu cau nwde nham thich g véi tinh
trang khan hiém nudc & ving duyén hai mién Trung” (2008) [22] cua tac gia Lé
Vin Thing va Tran Anh Tuin d dé cap dén mot sd giai phap nhiam ting cuong su
thich ng voi tinh trang khan hiém nuéc ¢ ving duyén hai mién Trung, ciing nhu
cong tac quan ly nudc tudi tiéu cho nong nghi€p. Viéc quan 1y nudc do thi tu
truéc dén nay ¢ khu vuc nay chi tip trung cho quan 1y cung cap nude. Pong thoi,
viéc duy tri muc gia nudc sinh hoat thip va cao bang nhu hién nay s& dan dén tinh
trang str dung nudc lang phi, khéng khuyén khich duoc ¥ thuc tiét kiém ctia ngudi
dan. Nghién ctru nay da dé xuat nhiém vu xay dung cic giai phap nang cao chat
luong nudc cap va kha ning cung cip nudce; khu vuce nghién ciru chu trong thuc
hién tiét kiém va sir dung hiéu qua ngudn nudc cip thong qua cic giai phap phi
cong trinh.
1.1.2.2. Nghién ciru vé hiéu qua kinh té cia quan 1y cau NSHDT

Tinh dén nay, chi c6 duy nhat nghién ctru danh gia hiéu qua kinh té cua mot
phuong an quan ly cau NSHDT, d6 14 luan an tién sy “Nghién citu tiét kiém va sir
dung hiéu qud nwéc sach dé thi & Thanh phé Hué theo hwdng quan 1y nhu cdu

(DSM)” ctia tac gia Tran Anh Tudn (2013) [23] d4 str dung phuong phap danh gia
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nhanh vé thdi gian hoan vén gian don nham phén tich va danh gia hiéu qua kinh té
khi mua sdm céc chung loai thiét bi dung nudc tiét kiém so véi cac chung loai
khong tiét kiém. Nghién ctru di thuc hién tinh toan kinh té khi str dung cac thiét bi
tiét kiém nudc, tuy nhién nghién ctru chua thuc hién phan tich chi phi — loi ich coa
céc giai phap nham lam r loi ich kinh té cta quan 1y cau NSHDT. Vi nghién ctru
nay tac gia da s dung phwong phap du bao nhu ciu theo dau ngudi va ngoai suy
nham du bao vé muc sir dung nudce binh quin theo dau nguoi dé xac dinh nhu cau
nuéc sinh hoat trong twong lai. Tac gia ciing da dé xuat chin giai phap cu thé vé
kinh té, gido duc nang cao nhdn thic va thé ché theo khung giai phap cua trung
tam POLIS, CANADA, nham gitp thanh phé Hué thuc hién tot quan 1y cau
NSHBT, trong d6, thanh phd Hué can uu tién thuc hién cac giai phap kinh té, nhat
1a phat huy cach tinh dung tinh di gid nudc, ap dung cach tinh gia liy tién.

Nhu vay, mot s6 hoc gia & Viét Nam da budc dau nghién ctru vé quan 1y
ciu NSHPT va cac khia canh quan 1y cau NSHDT. Pi c6 mot nghién ctru thuc
hién tinh toan kinh té khi st dung cac thiét bi tiét kiém nudc, tuy nhién nghién
ctru chua thuc hién phan tich chi phi — loi ich cta cac giai phap tong thé nham
lam rd loi ich kinh té cta quan 1y cau NSHPT. Phan tich kinh té quan 1y ciu
NSHDT 1a vin d& moi, chua c6 nhiéu thong tin lién quan, nén mot nghién ciru hé
théng s& gop phan hd trg cho cong tac quan 1y nha nudc trong linh vuc quan 1y
nudc sinh hoat do thi.

1.2. Tong quan thue tién ap dung quan Iy ciu nwéc sinh hoat dé thi
1.2.1. Thuec tién van dung quén Iy cdu nwéc sinh hoat dé thi trén thé gigi

Nhiéu quéc gia va khu vuc trén thé gidi da ap dung cac giai phap thuc hién
quan 1y ciu NSHDT va phuong thitc quan 1y nay tré thanh nhan t6 quan trong
trong quan 1y tong hop bén viing tai nguyén nudc.

- Kinh nghiém ¢ Nam Phi [78]: Quan Iy cau NSHDT da duoc thyuc hién ¢
thanh phé Hermanus, Nam Phi tir nim 1996. Chwong trinh quan ly cau NSHDT
bao gdm tdng hop cac giai phap quan 1y thit thoat nudc; don sach thuc vat ngoai

lai (str dung hiéu qua ngudn nudc xanh); thuc ddy lam vuon sir dung nude thong
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minh; cac chién dich truyén thong - phd bién thong tin quan 1y cau NSHDT; kiém
toan nudc trong cac nha trudng; ap dung gia iy tién va hoa don cé trang bi thém
thong tin tiét kiém nudc. Bén canh d6, thanh phd con ap dung cac bién phap chinh
sach nhu: x6a bo tro cap nudc, van dong ho dan tai sir dung nudc; dé ra cac tiéu
chuan san pham tiét kiém nuéc, va kiém soat khai thac nudc ngam. Két qua 1a
giam dugc 20% luong nudc tiéu thu trong cong dong. Chuong trinh kiém toan
nuéc dan dén viéc giam 50% muc tiéu thu nude trong trudng. Thét thoat nudc
giam tir 18% xubng 11%.

Chinh phtt Nam Phi va cdc cong ty cap nudc con dic biét chu trong vao giai
phap thuc hién quan 1y cau NSHPT vé da dang hoa cong tac gido duc va quang ba
thong tin bao tén tai nguyén nudc dén nguodi dan. Viée tuyén truyén nay théng qua
cac hoat dong truyén thong nhu:

Tudn nudc quoc gia véi sy tham gia cua cac nha lanh dao chinh phu va
nhirng nguoi noi tiéng nham thuc hién cic hoat dong nang cao nhan thirc vé cac
van dé lién quan quan 1y cau NSHDT;

T6 chitc cde cude thi nham khuyén khich nguoi tiéu dung tham gia vao mot
s6 hoat dong 1am ndi bat gia tri ciia quan 1y cau NSHPT;

Trung bay cdc dp phich sir dung nude thong thdi & tat ca cac trung tim vudn
dé hudng dan cach thic tudi vuon hidu qua;

Ddn nhan thiét bi tiét kiém nudc cho cac thiét bi trong phong tim cua khach
san, va trong nha v¢ sinh cong cdng tai cac san bay, nha ga;

Té chirc cdc budi néi chuyén ¢ truong hoc va ¢ cde céng dong thiét lap cac
quay thong tin trong cac dip 1 hoi mang tinh cong dong; quang ba thong tin trén
radio, TV va béao chi; cung cip cac tai liéu vé cac chuong trinh méi trudng cho cac
truong hoc; thanh 1ap mot Uy ban dia phuong géom nhiéu thanh phan lién quan
nhdm xem xét va cung cap cac thong tin vé cac hoat dong sir dung nudc,...

- Kinh nghigm & Namibia [66]: Nudc rat khan hiém ¢ dat nudc nay. Quéc gia
nay ap dung nhiéu giai phap tong hop nhu chinh sach, k¥ thuat, kinh té va gido duc. O
thanh phd Windhoek, lwong nuéc st dung trung binh niam 1995 1a 102
lit/ngudi/ngdy, luong nudc khong duoc thanh toan chiém 31%. Windhoek da ap
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dung chinh sach tong hop vé quan 1y ciu NSHDT vao nim 1994, duogc tai tro bang
0,5% tién thué. Giai phap thuc hién quan Iy ciu NSHPT tép trung chi yéu 13 ap
dung biéu gia nudc thich hop. Gia nude da duoc nang 1én 30% vao nam 1999 va
bat ky ciu nude cho muc dich nao vuot qua 45 m*/thang/ ho thi s& bi tinh gia 1,3
$/m°. Khi gia nu6e da cao, hop 1y ngudi tiéu ding c6 xu hudng tiét kiém nude.

Mot giai phap quan trong khac ctia chuong trinh quan 1y cau NSHDT 1a tai
st dung nude thyc hién tir nhitng nim 1990 bao gdm tai sir dung nudc thai sinh
hoat dé tudi cdy trong cac cong vién, cac khu thé thao va cac nghia trang thong
qua mot hé théng hai ong va thu hdi xtr 1y nude thai theo tidu chuan sach. Két qua
14 13% khdi lwong nude duge str dung & Windhoek 13 tir ngudn téi st dung.

Céc giai phap khac bao gom: ra quy dinh bat budc khong tudi nude cho céc
khu vuon vao thoi gian 10:00-16:00h; sir dung tam che cho cac ho boi (bat budc);
lép déng h cho tat ca cac ho st dung nudc cép; tai st dung nudce thai cho thuy loi.

Hiéu tng két hop cua tit ca cac bién phap nay 1a trong khi dan cu ting trung
binh 5%/nam, téc do gia ting luong nudc s dung binh quin dau nguoi di ting
cham hon so vé6i nhitng nam khong ap dung quan 1y cau NSHDT 1a 50%.

- Kinh nghiém tgi Botswana: Bé dap tng nhu cau nuéc dai han, Botswana
da xac dinh muc tiéu xay dung mot x4 hoi tiét kiém nude trong d6 moi ngudi dan
¥ thirc duoc rang nudc khan hiém. Bé thuc hién muc tiéu do, Botswana da 1ap Ké
hoach quan 1y nuéc quéc gia, trong d6 xac dinh quan 1y cau NSHDT nhu mot linh
vuc can hanh dong ngay lap tic. Chién lugc du thao va mot don vi tiét kiém nudc
da duoc thanh 1ap trong ndm 1999 dé trién khai cac giai phap quan Iy cau. quan ly
cau NSHDT duoc thyc hién bao gdm viéc tai st dung nudc thai, thu va st dung
nudc mua, nang cao nhan thuc vé tiét kiém nude trén toan dit nudc dé thong tin
cho nguoi dan vé su can thiét phai sir dung it nudc nhat co thé... Pac biét, giai
phap quan trong nhat va dat hiéu qua tét nhat khi thuc hién quan Iy cau NSHDT ¢
nude nay chinh 1a cac giai phap kinh té, bao gom:

- Chinh sach dinh gid nuwéc duoc dya trén cic nguyén tic binh dang va kha
nang chi tra; gia nude duoc thiét 1ap phu hop véi chi phi can bién cua cac hé thong

Cap nudc; muic gia dugc cap Bo phé duyét.
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- Cit giam tro c4p caa chinh phu cho nuéc sinh hoat ¢ cac khu vuc thanh thi,
budc nhitng ngudi sir dung vai s6 luong 16n tra thém tién dé tro cap cho nhiing
nguoi st dyung it hon.

- Kinh nghigm ¢ Malawi, quan 1y cau duoc thuc hién thong qua hai giai
phap chinh:

Thet nhdt, ban hanh Ludt tai nguyén nwde nam 1999: Luat bao gdm nhiing
diéu quy dinh vé kiém soat cac nhu cau vé& nuée thé cho cac muc dich st dung
khac nhau; ap dung hé théng gidy phép xa thai nuéc thai d6i voi cac doanh nghiép
san Xuat xa nudc thai thong qua hé théng gidy phép. Bén canh do, luit con quy
dinh mot s6 diéu vé han ché sir dung nudce trong thoi gian thiéu nude nhu vao mua
kho va thoi gian cao diém trong ngay.

Thet hai, dp dung hé théng co cdu gid Liy tién, bao gom bdn khdi, mdi khoi
trong duong v6i 10 m® nudc:

Khéi thir nhéat cua biéu gia Gmg voi mirc gia toi thiéu ma cac ho gia dinh
ngheo nhat c6 thé tiép can st dung. Mt gia nay khong 16n hon ty 1¢ giita muc chi
tiéu cho sir dung nude so vai thu nhap trung binh cia hd gia dinh;

Khéi thir hai cia biéu gia tmg v6i muc gia dam bao duoc "phuc loi", khoan
"phuc 10i" ndy gap d6i mirc gia toi thiéu; s& duoc tinh theo chi phi cung cap nudc
day du (CPCCNDD, $/m3); c6 nghia 1a gid nudc trung binh van nhé hon
CPCCNDD, do @6, cac ho gia dinh van nhan duoc mot khoan trg cép;

Khéi thtr ba cua biéu gia: O khdi nay cac gia dinh s& phai tra toan b chi phi
nudc véi mirc gia cao hon mdt mirc gidi han nhat dinh (gip 4 1an mirc tdi thicu),
c6 nghia 1a murc biéu gia ciia khéi thir ba s& bu dap cac trg cdp ngdm cho nhiing
ngudi str dung & khéi dau tién;

Khéi thtr tu cua biéu gia ing voi muc gia tinh theo mot ty 1€ nhét dinh sao
cho bu ddp duoc cac trg cip ngadm cho cac ho gia dinh thudc khéi 1 va 2.

Ngoai cac giai phap trén, dé thuc hién quan 1y cau NSHDT t6t hon Malawi
ap dung mot sé sang kién khac bao gdm cac chién dich truyén théng nang cao
nhan thic vé tiét kiém nudc, kiém soat va giam sat ro ri, thu va sir dung nude

mua.
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- Kinh nghiém ciia Singapore [44]: Theo bao cdo tong két du an “Chién
lwge quan 1y cau nudce tai Singapore” (2013) cia Uy ban Tién ich cong cong
(PUB), 1a co quan quan 1y nudc qudc gia Singapore. Chuong trinh quan 1y cau
NSHDT gbm cac giai phap chinh: (1) Co cdu lai gia, nang cap hé thong do ludng;
(2) Phat trién quyén sé hiru cac luu vuc; (3) Chuong trinh ho gia dinh ding nuéce
hiéu qua WEH; (4) Lap quy tiét kiém nude cho cac cong ty. Két qua thu duoc sau
chién dich uéc tinh dugc muc tiéu thu binh quin ddu ngudi di giam tir 167
lit/ngay nam 2003 xudng con 152 lit/ngdy nam 2013 va du kién giam xudng 147
lit/ngay vao ndm 2020. Dac biét thyc hién chuong trinh (2) va (3) dem lai hi¢u qua
rat 1on.

Chuong trinh (2), théng qua chwong trinh phat trién quyén so hitu nudc, da
¢6 hon 20 luu vuc duge dia phuong va cong dong quan 1y, va dy kién con sb nay
tang Ién 1a 100 Ivu vyc vao nam 2017.

Chuong trinh (3): ho gia dinh dung nudc hiéu qua véi cam két mdi ho gia
dinh tiét kiém 10% lugng nude sir dung, va 10 lit nuéc mdi ngay. Pé thuc hién
chuong trinh nay PUB di cdp phat mién phi bd diéu chinh dong trong voi nudc,
tai tiét kiém nudc, to roi voi cac meo bao ton. Bén canh do, PUB thiét lap mot
trang web vé tiét kiém nudc va cac ho gia dinh co thé vao trang web nay dé dang
ky tham gia chuong trinh WEH. Két qua chuong trinh WEH 13 di c6 68 trong
tong 84 khu dan cu dot bau cir naim 2005 ding ky va tham gia chuong trinh mot
cach tich cuc hi€u qua; mat phén ba cac hQ gia dinh trong nudc da lép thiét bj tiét
ki€ém nudc, cac hg gia dinh nay da giam hoa don dich vu nudc hang thang 5% do
tang hi¢u qua str dung.

Theo Béo céo tai cudc hop diéu phdi thir 10 cia Chuong trinh trao d6i dich
vu dan sy Thai Lan-Singapore cua co quan dich vu cong ich Singapore SPUB
(2005) [89]. O Singapo, mot chinh sach vé gido duc thuong duoc cu thé hoa tir
viéc xay dung chuong trinh giang day vé tiét kiém va sir dung hiéu qua nuéc bao
gé)m sach giao khoa, sach bai tap, cac thuc nghiém lién quan cho hoc sinh & céc

cap va viéc phan phat dinh ky céc tai liéu nham cung cép thong tin cho ngudi dan.
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R4t nhiéu gido vién dugc moi tham du cac budi seminar vé cong tac tiét kiém
nude dé co thé truyén dat dén hoc sinh. Nhiéu chién dich tiét kiém nuéc da tién
hanh nhim kéu goi ngudi dan thay d6i thoi quen st dung nude... Theo diéu tra cua
co quan nay, chinh nho chwong trinh gido duc ma 86% ngudi dan di thyc hanh tiét
kiém nuéc bang nhiéu hanh dong cu thé khac nhau. Viéc ap dung giai phap truyén
thong gido duc trong thuc hién quan 1y ciu NSHDT cé ¥ nghia thuc tién cao,
nhung can duoc 1én ké hoach thuc hién mot cach chi tiét, toan dién va duy tri
thuong xuyén s€ dem lai hiéu qua cao.

Singapore da thuc hi¢n cac chién luogc bao g6m mo rdng cac vung luu vuc,
cac chién lugc cung cau nude (bao gom co ché gia va phi gia), kiém soat 6 nhiém
nuédc va dau tu 16n vao nghién ctru cong nghé phat trién cac ngudn nude khong
thong thudng nhu nudc thai duge xu 1y chat lugng cao va nudc khir mudi. Ngoai
cac chuong trinh gido duc, thong tin va truyén thong thi sy hop tac giita cac khu
vuc nha nuée, tu nhan va nguoi din 13 nhimg thanh t6 manh mé cua cac chién
luge nham dat duoc sy thay doi thai do 1au dai trong cong ching va cac nganh
cong nghiép ddi véi viée st dung ngudn nude tiét kiém hiéu qua [91]

- Kinh nghiém ciia Israel [33]: Mot trong nhiing giai phap c6t 156i thuc hién
quan 1y cau nudc & Israel 1a cong nghé tudi nho giot, cong nghé tudi nho giot s&
bom tryc tiép nudc va chat dinh dudng vao ré& cdy. Bén canh d6 1a cac giai phap
quan 1y cau nudc khac ap dung rat hiéu qua ¢ Israel nhu: téi st dung nudc thai;
nghién ciru lai tao cic loai giéng ciy c6 kha niang chong han; thu nudc mua lam
ngudn cung cip nudc méi.. . Két qua 1a Israel hién nay 1a qubc gia tu chu vé nudce
sach khong phy thudc vao thoi tiét, va rat doi dao.

- Kinh nghiém cuia Australia [48], cic cong ty cip nudc tro gia mot phan
hay toan phan chi phi mua va lip dit cac thiét bi tiét kiém nudc. Céac thiét bi
thudng duoc trg gia bao gdm: Cac tay sen va voi rira tiét kiém nudce; Cac xi bét
tiét kiém nuéc; Cac loai may giat tiét kiém nudc...Thong thudng, muc trg gia
duoc ap dung vao khoang 40 — 150 USD/thiét bi, tir ¢6 nham gia ting ty 1& khach

hang st dung thiét bi tiét kiém nudc.
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- Kinh nghiém ciia Canada [69], mot chuong trinh thi diém lap dit mién phi
16.000 xi bét hai nut xa cho khach hang tai thanh phd Toronto, sau khi tong két
chuong trinh nay da gip tiét kiém 3,6 tri¢u lit nwéc/ngay cho thanh phd. Ngoai ra,
thanh phd con hd trg khach hang mua may giit truc ngang gitp tiét kiém nudc hon
50% lwong nudc st dung (tir 444 — 636 lit nudc xudng con 180 — 306 1it nudc).

- Kinh nghiém ciia Nam Phi [78]: Thong qua kiém toan st dung nudc, cac
cong ty cAp nudc tai thi trin Thokoza c6 thé giup khach hang ciia minh cai thién
duoc hiéu qua sir dung nudc trong sinh hoat va kinh doanh dich vyu. Ngoai ra, mot
du 4n thi diém vé kiém toan sir dung nudc trong vong 4 thang di gitp tiét kiém
dugc 195 tri€u lit nudc va 250.000 USD/nam cho khoang 2.000 ho gia dinh dung
nuéc. Va day ciing 1a dip dé quang ba thiét bi va cong nghé tiét kiém nudc hién
co.

Tir kinh nghiém ap dung quan 1y cau NSHPT tai cic qudc gia trén thé gidi,
c6 thé rat ra mot sd bai hoc sau:

- Cac giai phap thuc hién quan 1y cau NSHPT duoc st dung phé bién gom:
chién lugc tiét kiém nudc, chuong trinh 4p dung co ciu gia lily tién, ting gia nudc,
quan 1y that thoat nudc, gido duc truyén thong nang cao nhan thirc vé sir dung tiét
kiém hiéu qua nudc sach, kiém toan st dung nudc trong cac trudong hoc, tai st
dung nuéc thai sinh hoat cho cac hoat dong cong cong khac, tro gia lip dat cac
thiét bi tiét kiém nudc, ...

- Trong cac giai phap, ap dung co cdu gia lily tién va co 10 trinh ting gia
nudc 1a mot giai phap hiéu qua thuc hién quan 1y cau NSHPT;

- Gido duc nang cao nhan thirc ¢6 vai trd hd tro rat Ion thic day quan 1y cau
NSHDT dat hiéu qua cao hon;

- Nha nudc dong vai tro rat 1on va quan trong trong viéc dinh hudng, xic
tién ap dung quan 1y cdu NSHDT thong qua viéc ban hanh cac chién lugc, chinh
sach hay céc van ban phép quy.

1.2.2. Thuc tién van dung qudn Iy cau nwéc sinh hoat dé thi 6 Vigt Nam
Quan 1y cau NSHDT 1a mét khai niém kha méi 1a d6i véi Viét Nam. Tuy

nhién, quan diém thuc hién quan ly cau NSHPT ciing di dugc dé cap dén trong
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mot 86 vin ban phap quy quan trong voi cac quy dinh vé tiét kiém va st dung hiéu
qua nudc sach do thi nhu:

Chi thi 04/2004/CT-TTg cta Thi tuéng Chinh phii yéu cau UBND céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong cé trach nhiém tinh ding, tinh du gia nude va td
chtrc tuyén truyén, van dong ning cao y thirc trach nhiém cua cong dong trong
viéc st dung nudce tiét kiém;

Ngay 14/04/2006 Thu tuéng chinh pht dd c6 Quyét dinh sb 84/2006/QD —
TTg phé duyét Chién lwoc quoc gia vé tai nguyén nuwde dén ndm 2020 di nhan
manh "khuyén khich sur dung tiét kiém va tai sur dung nudc" va "chuyén tor quan ly
hanh chinh, bao cap, ddp ung nhu cau sang quan 1y nhu cau st dung nudc";

Nghi dinh s6 117/2007/NB-CP quy dinh céc t6 chirc chinh tri va xa hoi phoi
hop véi cac co quan quan 1y nha nudc vé cap nudc tuyén truyén, van dong nhan
dan bao vé cong trinh cip nudc, st dung nude tiét kiém va chip hanh nghiém
chinh cac quy dinh ctia phéap luat vé cap nudc;

Quyét dinh sé 1929/2009/QP- TTg khuyén khich tai sir dung nudc, vu tién
san xuat cac thiét bi tiét kiém nudc, tuyén truyén nang cao nhan thirc va trach
nhiém cua céc to chitc, ¢4 nhan trong viéc bao v¢, khai thac va sir dung nudc tiét
kiém. Pay la van ban mang tinh chién lugc néu 1én nhirng muc ti€u co ban dinh
hinh cho su phat trién trong mot thoi gian dai dé phu hop v6i su phat trién cua
kinh té va d6 thi theo chu truong ciia nha nudc vé chéng that thoat nudc sach, 1am
co s& cho viée giam that thoat nude toan qubc

Nghi dinh 117 va Quyét dinh sé 1929, 14 hai vin ban quan trong cho phép
cac doanh nghiép cap nude d6 thi trong toan qubc cé co so tinh ding, tinh du gia
nude sach do thi. Tinh dén cudi ndm 2009, thuc hién cic van ban néu trén, hau hét
cac Doanh nghiép ap dung gia nudc méi, hai doanh nghiép dic biét tai TP H6 Chi
Minh va Ha Noi cling dd duoc phép diéu chinh va ap dung gia nudc méi tir dau
nam 2010.

Quyét dinh sb 2025/2009/QD — TTg vé Dinh huéng phdt trién cap nude dé
thi va khu cong nghiép Viét Nam dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2050
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Quyét dinh sb 2147/2010/QD-TTg ngay 24/11/2010 ctua Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Chuong trinh qudc gia chdng that thoat, that thu nudc sach dén
nam 2025.

Ngay 21/06/2012 Qudéc Hoi ban hanh Ludt Tai nguyén nuée sd
17/2012/QH13 d3 bo sung Muc 1- Sir dung nuée tiét kiém hiéu qua, trong chuong
IV néu céc nodi dung: han ché that thoat nudc trong cac hé thdng cip nudc; vu dai
ddi v6i hoat dong st dung nudc tiét kiém, hiéu qua; phat trién khoa hoc, cong
nghé st dung nudc tiét kiém va hiéu qua; quyén, nghia vu cia t6 chiic, ci nhan
khai thac, str dung tai nguyén nude. Ngoai ra bd sung Chuong VI. Tai chinh vé tai
nguyén nudc, quy dinh vé: ngudn thu ngan sach nha nude tir hoat dong tai nguyén
nudc; tién cap quyén khai thac tai nguyén nudc; ngudn tai chinh cho cic hoat
dong tai nguyén nudc; ngan sach nha nude cho hoat dong tai nguyén nudc.

Thong tu lién tich sb 75/2012/TTLT-BTC-BXD-BNN ban hanh ngay
15/5/2012 vé huéng din nguyén tic, phuwong phap xac dinh va thim quyén quyét
dinh gié tiéu thy nudce sach tai cac do thi, khu cong nghié¢p va khu vuc ndng thon.

O nudc ta, ddi voi cong tac cAp nude d6 thi, da phan & cac tinh thanh & Viét
Nam déu tap trung cho cong tac nang cao ning luc cip nude do thi, nang cao ty 16
ngudi dan dung nudc sach, giam that thoat nude sach va giai phap kinh té vé gia
nuéc & cac do thi [12]. Hién nay, tit ca cac tinh thanh déu c6 du an cap nudc do
thi v6i mtc do dau tu khac nhau va toan quéc co6 240 nha may cap nudc. Tuy
nhién nhiéu d6 thi 16n cua Viét Nam nhu Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Da
Néng van thuong xuyén thiéu nude. Ly do chinh cua tinh trang cung khong du cau
1a do san luong ctia cac nha may cip nudc thuong khong dat duoc cong sudt
thiét ké, thém vao do 1a ty 1¢ that thoat nudc con cao, dic biét & thanh phd
HO Chi Minh va Ha Noi ty 1€ that thoat 16n nhat ca nuée. Vé gia nudc sach,
tai cac do thi dugc ban hanh theo hudéng tiém cén, vo1 nguyén tic tinh dang,
tinh du, nhung nhin chung con thép so v&i yéu cau dit ra. Gia ban nude sach
chua bao gébm ddy du cac chi phi dau tu dam bao cip nudc an toan, giam

that thoat nuéc, khau hao mot sd hang muc dau tu cong trinh; logi nhudn
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doanh nghiép thép; viéc diéu chinh gia nudc chua phu hop véi su bién dong
gia cua thi truong. Nhin chung, gia tiéu thu nudce sach chua thuc sy khuyén khich
dugc doanh nghiép tu nhan tham gia dau tu phat trién cap nudc. Hién nay cac tinh
da duoc diéu chinh gia nude ting binh quan 10%. Dién hinh tinh Binh Dinh, nudc
sach dung cho sinh hoat ting 1én 4.700 ddng/m®, tinh Quang Tri nude sach ding
cho sinh hoat c6 gia 4.100 déng/m3....Viéc tang gia nudc 1a co hoi dé ting cudng ¥
thire tiét kiém nudc va huy dong cic ting 16p nhan dan tham gia trong viéc sir
dung nudc tiét kiém hiéu qua [24]. Viét Nam dat muc tiéu dén nam 2025, ty 1€ bao
phu dich vu cp nude sach tir hé théng cap nudc tap trung tai cac do thi dat 100%,
v6i tidu chuan cap nudc binh quan dat 120 lit/nguoi/ngay dém, chat luong nudc
dat quy chudn quy dinh. Quyét dinh s6 2025/2009/QP — TTg vé Pinh huéng phat
trién cip nude do thi va khu cong nghiép Viét Nam dén nam 2025 va tim nhin dén
nim 2050 di duoc Thua tuéng phé duyét ngay 20/11/2009 ciing néu rd "khuyén
khich ap dung cong nghé tai str dung nudc; wu tién nghién ciru san xuét cac thiét
bi st dung nudc tiét kiém va tiét kiém nang luong; tuyén truyén nang cao nhan
thirc va vai tro, trach nhiém cua cac to chirc c4 nhan trong viéc bdo v¢ va khai thac
ngudn nudc va stir dung ngudn nudc hop vé sinh va tiét kiém".

bé dat duge muc tiéu trén cac d6 thi Viét Nam da thuc hién mot sb giai phap
quan 1y cau, tiéu biéu nhu 1a thanh phdé Hué [23] véi cac giai phap nhu (1) tinh
dang, tinh du gid nudc, dua phi nudce thai va phi dich vu méi truong ring trong gia
nudc (4p dung tir 6/2011); phé duyét 1o trinh diéu chinh gid ban nudc sach giai
doan 2011 — 2017: ctr sau 2 nam gia nudc sach s€ tang binh quan 16%; (2) thuc
hién tdt cong tac tuyén truyén giao duc vé tiét kiém nudce cho hoc sinh sinh vién,
vi du nhu cudc thi im hiéu Nwéc va méi truong 1an thir 5 d3 co6 hon 1.000 hoc
sinh sinh vién tham gia; (3) ban hanh Huéng dan vé tiét kiém nudc trén trang Web
clia cong ty cap nudc véi 15 diéu bao gdm cac cach str dung nudc khon ngoan
trong sinh hoat bao gdm céc cach sir dung nuéc khon ngoan trong sinh hoat doi

thuong nhu vé€ sinh ¢4 nhan, cham s6c vuon, v¢ sinh nha ctra...; (4) khuyén cao
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khach hang thuc hién quy dinh vé han ché st dung nudc trong mua cao diém va
gio cao diém.

Tai thanh phé HO Chi Minh cling da dat dugc mot s6 két qua tich cuc tir viéc
thuc hién giai phap quan 1y ciu nudc sinh hoat [103]: trén dia ban thanh phd sur
dung 3 ngudn chinh cho cung cip nuéc bao gom: thuong ngudn sdong Pong Nai,
thuong nguén song Sai Gon, va nudc ngﬁm. Tai khu vuc do6 thi, 80% dan dugc
cp nudc sach voi luong tiéu thy trung binh 100 — 150 I/ngudi/ngay dém. Ty 18
that thoat nudc sach ¢ thanh phé H6 Chi Minh cao nhét trong ca nudc, 1a 39%. Dé
dap tmg voi nhu cau nude sach ngdy cang ting thanh phd di dua ra nhiéu giai
phap, mot trong cac giai phap c6 tiém nang rat 16n 1a tai sir dung nudc thai: nudc
thai sinh hoat dugc xu 1y bac II két hop v6i loc va khur trung, va sau dé su dung
vao nhiing muc dich khac nhu: nudce rira duong, nude chita chay, nudc goi toilet,
nudc tudi tham co cia cac san golf va cong trinh dich vu thé thao, hé théng diéu
hoa khong khi van phong, cac dai phun nudc; st dung trong xdy dung va kiém
soat byi. Thanh phd d3 dua ra chinh sach khuyén khich tai sir dung nudc thai va
bt budc tai st dung nudc thai sinh hoat cho nhiing vung thiéu nudge, thi uéce tinh
dén nam 2025 nhu ciu nudc tai s dung 1én dén 1 tridu m*ngaydém. Voi giai
phap thuc hién quan Iy ciu NSHDT nay rat kha thi trong diéu kién hién nay ddi
v6i thanh phd Ho Chi Minh, gitip giam ap luc vé khai thac nudc ngot.

Két qua budc dau quan Iy ciu NSHDPT ¢ mot sé d6 thi Viét Nam trong
nhitng ndm qua cho chiing ta nhiing bai hoc quan trong do la:

(1) Can c6 hwdng dan ré rang va cé cdc wu dai nham khuyén khich thiec
hién quan 1y cau NSHPT théng qua céng cu chinh sach. O Viét Nam, hudng tiép
can quan 1y cau NSHPT méi chi & mic quyét tim va dinh hudng trong cac chinh
sach chién luoc va vin ban luat vé quan 1y tai nguyén nudc, do do viée ting cudng
co ché, chinh sach quan 1y ciu NSHDT 1a mot bai hoc dang quy cho Viét Nam,
dua trén cac khung phap 1y cac d6 thi s& xay dung cac quy hoach, chién lugc phu

hop dam bao an ninh ngudn nudc sach hudng ti phat trién bén vimng;
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(2) Gid nuede dwa ra can tinh ding tinh dii, dé phan dnh day du gid tri ciia
nude sach. Mot thue tién 1 trong sudt thoi gian dai, nhiéu cong ty cip nude duge
su diéu hanh va trg gid cua nha nudc. Gia nudc sach & Viét Nam bi chi phéi qua
16n boi cac yéu td cong ich xi hoi, it quan tdm dén hiéu qua san xuét kinh doanh
va dam bao tich lily dé dau tu. Gia tiéu thu nudc sach hién tai ddi véi s6 dong
khach hang dung nuéc cip sinh hoat chi bang 60% gia ban binh quan (Hoi cap
thoat nude Viét Nam, 2015). Cac don vi cdp nude phai bu chéo gia nudc giira cac
d6i tuong dung nudc sinh hoat va muc dich khac. Do vay, tinh di tinh dung dé
duy tri ngudn thu va l4y lai dii cac chi phi cho cong ty cip nude bang cach dua chi
phi moéi trudong va xa hoi vao trong gia nudce.

(3) Pé thuc hién quan Iy cau NSHPT, cdc co quan quan 1y va céng ty cdp
nude dé thi can nghién ciru va chii trong thiee hién tong hop nhiéu gidai phdap. Doi
v6i nganh cap nudc d6 thi & nude ta, da phan cac giai phap méi thuc hién tan man,
tuy nhién di dem lai nhitng két qua budc dau rat kha quan. Dé phat huy dugc hiéu
qua toi da chuong trinh quan 1y cau NSHPT can nghién ctru va lya chon két hop
cac giai phap vé chinh sach, kinh té, cong nghé - k¥ thuat va gido duc cong dong
phtt hop véi timg d6 thi cy thé.

1.3. Panh gia khoang trong va xac dinh nhiém vu nghién citu

Tir viéc tim hiéu cac cong trinh nghién ctru da c6, c6 thé khang dinh quan ly
cau NSHDT 1a mét phuong thic quan 1y trién vong, di duoc nghién ctru kha phd
bién trén thé gisi, dd budc ddu duoc Gmg dung — nhung chua phd bién & Viét Nam.
Mot sb cong trinh nghién ctru trén thé giol da dé cap dén quan niém, diéu kién,
céc giai phap thuc hién quan 1y cau NSHDT; cung cép cach nhin nhan va giai
quyét van dé lién quan quan 1y cdu NSHDT ¢ cac khia canh khac nhau, dénh gia
hiéu qua chwong trinh quan 1y cau NSHDT. O d6 thi Viét Nam noi chung va do thi
Ha Noi ndi riéng ciling da c6 mot sd nghién ciru bude dau vé quan 1y cau NSHDT,
nhung chua c6 cong trinh nghién ctru phan tich kinh t& quan 1y ciu NSHDT.

Vi vay, dé tai luan an “Phdn tich kinh té vé quan ly cau nuéc sinh hoat:
nghién cuu trén dia ban Ha Ngi” s€ ké thira mot cach ¢6 chon loc co sé khoa hoc,

kinh nghiém qudc té va trong nudc vé quan 1y ciu NSHDT; trén co s¢ do, xay
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dung mé hinh, quy trinh phan tich kinh té va van dung nhim danh gia va dé xuit
phuong an quan Iy ciu NSHDT phu hop trong diéu kién cu thé cia Viét Nam ndi
chung va Ha No6i noi riéng.

Pé thuc hién muc dich, nhiém vu nghién ctru cua ludn an, nhimg van dé dit
ra ma ludn an can tip trung giai quyét nhu sau:

Thir nhét, ludn gidi va lam sdng t6 nhitng van dé 1y ludn va thuc tién vé
qudn 1y cau NSHD, va phdn tich kinh té qudn Iy cau NSHPT

e Luan an can 1am rd co sé 1y luan va thyc tién quan 1y cau NSHPT: luan giai
khai niém, cac yéu té anh huong dén cau NSHPT, giai phap thuc hién quan 1y cau
NSHDT, danh gia kinh nghiém va cac nghién ciru di c6 trén thé gidi va Viet Nam vé
quan Iy cau NSHDT.

e Luan 4n can xay dyng duoc mo hinh va quy trinh phan tich kinh té ddi véi
quan 1y ciu NSHPT phu hop diéu kién Viét Nam: bao gém Iya chon mé hinh, xay
dung quy trinh phén tich kinh t& véi cac budc cu thé, xac dinh cong thic tinh va
luong hoa cac chi phi — lgi ich nham danh gia hiéu qua kinh té quan 1y cau NSHDT.

Thir hai, danh gid cdc diéu kién dp dung qudn 1y cau NSHDT va phdn tich
kinh té quan ly cau NSHDT tai cdc quan ngi thanh Ha Noi;

e Ludn an sé phan tich hién trang thuc hién quan Iy NSHDT Ha Ndi, chi ra
co hoi va sy can thiét ap dung quan 1y cau NSHPT;

e Luan 4n s& phan tich, danh gia cau nudc sinh hoat d6 thi — mac sin 1ong
chi tra cho nudc sinh hoat cia nguoi dan ndi thanh Ha N§i lam can ¢t cho phan
tich cac phuong an quan 1y cau NSHDT;

e Luan an thuc hién phan tich chi phi — lgi ich nhim danh gia hiéu qua kinh
té cac phuong an quan Iy cau NSHDT tai Ha Noi.

Thir ba, dé xudt dinh hwéng va mét s6 gidi phdp thuc hién quan 1y cdu
NSHPT trén dia ban Ha Noi dén nam 2025.

Dé xuét quan diém, dinh huéng va mot sd giai phap thyc hién quan 1y cau

NSHDT trén dia ban Ha Noi dén nam 2025 gin voi két qua danh gia, phan tich
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kinh té dd néu trén, két hop véi van dung 1y luan va kinh nghiém thuce tién trong

nudc va quoc te.

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 cua luan 4n di tong quan cac nghién ctru trén thé gidi va Viét Nam
vé quan 1y cdu NSHDT; kinh nghiém quéc té va thyc tién Viét Nam, 1am rd
khoéng tréng trong nghién ciru.

1. Quan 1y cau nudc sinh hoat do thi 1 cach tiép can quéan 1y/ tac dong dén
ngudi tiéu dung nham nang cao hiéu qua st dung nude. Quan 1y cau NSHDT tuy
méi nhung da cho thdy nhiéu vu diém, gép phan thuc day s dung tiét kiém tai
nguyén nudc.

2. Kinh nghiém quéc té va thuc tién Viét Nam cho thay, dé ap dung quan ly
cau NSHBT can: (1) Ap dung biéu gia nudc lily tién va co 16 trinh ting gia nudc;
(2) Ap dung nhom giai phap vé gido duc nang cao nhan thirc dé thuc day quan Iy
cau NSHDT dat hiéu qua cao hon; (3) Can c6 chu trwong, dinh hudng va sy quan
tam chi dao ciia Nha nudc trong qua trinh xuc tién ap dung quan 1y cdu NSHDT;
(4) Bé thuc hién thanh cong quan 1y cau NSHDT can xac dinh sy két hop giita cac
giai phap sao cho phu hop véi thuc té ¢ timg dia phuong; (5) Viéc lua chon cac
giai phap quan 1y cau NSHDT can phai duoc tinh toan va phai c6 ddy du thong tin
vé cac van dé va tiéu chi tai chinh, xa hoi, mdi truong.

3. O Viét Nam, quan 1y cdu NSHDT 12 mot ndi dung twong d6i méi. Céc
nghién ctiru vé quan 1y cau NSHDT méi chi thuc hién timg khia canh, chil yéu vé
k¥ thuat. Hién chua c6 cong trinh nao nghién ctru toan di¢n, hé¢ théng ca vé 1y luan
va thyc tién 4p dung phan tich kinh té quan 1y cau NSHDT ¢ Viét Nam néi chung,
d6 thi Ha Noi néi riéng. Day chinh 1 khoang tréng ma luan 4n Iya chon dé nghién

cuu.
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Chwong 2: CO SO LY LUAN VE QUAN LY CAU NUOC SINH HOAT
PO THI VA PHAN TiCH KINH TE QUAN LY CAU
NUOC SINH HOAT PO THI

2.1. Quan Iy cau nwéc sinh hoat dé thi
2.1.1. Cdu va cdc yéu té xdc dinh cau

Theo quan diém kinh té, cau cua bdt cir hang hoa dich vu nao la s6 luong
hang héa hay dich vu ma ngwoi mua c6 kha ndng mua va san sang mua & cdc mirc
gid khdc nhau trong mét thoi gian nhat dinh [14].

Nhu vy khi néi d&én cau 1a phai hiéu hai yéu té co ban 1a y mudn sén long
mua va kha ning chi tra dé mua hang hoa/ dich vu cu thé nao d6. Trong da s6
truong hop, quan hé gitta gia va luong cau ciia mot loai hang héa/dich vu 1a quan
hé ty 18 nghich: Khi gia ting, lugng cau giam; nguoc lai, khi gia giam, lugng cau
s€ tang.

Cau khéc v6i nhu cau. Nhu cau 1 nhitng mong mudn va nguyén vong vo han
ctia con ngudi. Su khan hiém 1am cho hau hét cac nhu cau khong duoc thoa mén.
Khi ta rit mudn c6 mot hang hoéa hay st dung mét dich vu - d6 1a nhu cau, nhung
néu khong co tién (hay kha ning mua), thi ciu dbi v6i hang hoa/ dich vu d6 bang
khong. Trudng hop khi ta c6 sin tién song khong c6 ¥ mudn mua hang hoa/ dich
vu nao d6, thi cau d6i véi hang hoa/ dich vu nay ciing sé bang khong.

Mot khai niém quan trong nita 1 luong cdu. Lwong cdu la lwong hang héa
va dich vu ma nguwoi mua san sang hodc ¢é kha nang mua & mire gid da cho trong
mét thoi gian nhat dinh [14].

Sén sang mua c6 nghia 14 ngudi mua s& thuc sy sin sang tra tién cho sd
luong cau néu cob san. Dicu nay rat quan trong dé phan biét giita sd luong cau va
sb lugng thuc sy mua. Lugng mot mat hang nao dé6 ma mot cé thé c6 nhu cau, khi
c6 du ngan sach dé mua tai mot thoi diém nhat dinh véi muc gia ca xac dinh.

Theo nhu phan tich & trén, gia ciia hang héa/ dich vu 1a yéu t6 anh hudng
quan trong dén ciu. Khi gia cia moét loai hang héa/ dich vu nao do tang, cau ddi

v6i hang hoa/dich vu do s€ gidm; nguoc lai, khi gia gidm, cau sé tang.
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Bén canh anh huéng quan trong cua yéu td gia nhu trén, cu con phu thude
vao cac yéu té co ban khac nhu thu nhap, thi hiéu, ky vong cua nguoi tiéu dung
hay gia cé cua cac hang hoa lién quan,...

a) Thu nhap ctua nguoi tiéu dung

Thu nhap 12 mét yéu té quan trong xac dinh cau. Thu nhap anh huéng truc
tiép dén kha ning mua cua ngudi tiéu dung. Khi thu nhap ting 1én thi ngudi tiéu
dung cau nhiéu hang hoéa hon va nguoc lai. Tuy nhién phu thudc vao ting loai
hang hoa cu thé ma muc do thay d6i ciia cau s& khac nhau.

b) Gia ca cua cac hang hoa lién quan

Céu ddi vé6i hang hoéa khong chi phu thudc vao gia cua ban than hang hoa.
N6 phu thugc vao gia cua hang hoa lién quan. Hang hoa lién quan chia lam hai
loai: hang hoa thay thé va hang hoa bo sung.

Hang hoa thay thé 13 hang héa c6 thé sir dung thay cho hang hoa khac. Khi
gia ctia hang hoa nay ting thi cau d6i voi hang héa kia ciing sé tang va nguoc lai.

Hang hoa bd sung 13 hang hoa dugc sir dung doéng thoi voi hang hoa khac.
Khi gia cia mot hang hoa ting 1én thi ciu voi hang héa bd sung s& giam di va
nguoc lai.

¢) Dan s hay s6 nguoi tiéu dung

Do6i voi mot loai hang hoa/ dich vy, & mdi mie gia luong cau ¢ khu vuc hay
qudc gia c6 dan sé dong hon thi s& 16n hon va nguoc lai. Cho du thi hiéu, thu nhap
va cac yéu td khac nhu nhau diéu nay van s& ding.

d) Thi hiéu hay s¢ thich cta nguoi tiéu dung

Thi hiéu c6 anh huong 16n dén ciu cua nguoi tiéu dung; thi hiéu 13 so thich
hay su vu tién ctia nguoi tiéu dung ddi véi hang hoéa/ dich vy. Khong thé quan sat
truc tiép thi hiéu duoc, cac nha kinh té thuong gia dinh rang thi hiéu khong thay
d6i hodc thay doi rat cham va doc lap vai cac yéu té khac cia cau.

e) Ky vong hay su mong dogi ctia nguoi tiéu dung

Céau ddi véi hang héa/ dich vy s& thay d6i phu thudc vao cac ky vong (su

mong doi) ctia ngudi tiéu dung. Néu ngudi tiéu dung hy vong riang gia ca cua hang
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hoa nao d6 s& giam xudng trong twong lai thi cau hién tai déi véi hang hoa cua ho
s& giam xudng va nguoc lai.

2.1.2. Ciu nwéc sinh hoat dé thi va cdc yéu t6 anh hwéng dén ciau nwéc sinh
hoat do thi

» Quan niém vé nude sinh hoat do thi

Nudc sinh hoat d6 thi 1a nuéc dung cho nhu cau sinh hoat cua nguoi dan
séng trong do thi, bao gém: nudc an uéng, tadm giat, v¢ sinh c4 nhan va cac nhu
cau phuc vu cho sinh hoat khdc nhu tudi cdy canh, nudc bé ca canh, cung cap
nude cho bé boi trong gia dinh, cho dén cac viéc nhu lau ria nha, co rua
san,...[9].

Dé cap nudc sinh hoat cho ngudi dan dé thi, can lay nudc tir ty nhién (ngudn
nuéc c6 thé 1a nude mit hay nude ngam) thong qua cong trinh thu nude. Nude
tiép tuc dua dén nha may nudc, thong qua hé thong cac tram bom, cic cong trinh xir
1y, bé diéu hoa va bé du trir nue. Sau d6 nudc di qua mang ludi duong éng chuyén
nude va phan phéi nude téi dbi twong ding nude trong d6 c6 ho gia dinh .

» Quan niém vé cau nuwéc sinh hoat do thi

Trén thé gisi da dugc nhiéu hoc gia dé cap va dua ra quan niém vé “cau
nuéc”, diém chung cac hoc gia déu thdng nhat day 1a méi quan hé giira gia nudc
va lugng nudc ti€u thu.

Theo to chirc IUCN [66] thi Cau nudc duoc hiéu 1a nhu cau da dugc 1én ké
hoach véi mot gia nuge nhat dinh (duong cau nude kinh té truyén thong).

Hay quan diém khéac, Cau nudc 1a luong tiéu dung nudc trong mot khoang
thoi gian nhét dinh.

Tac gia Arnold Schwarzenegger (2008) cho ring Cau nudc thé hién mdi
quan hé giita gia va sb luong nudc sir dung bdi nhitng ngudi sin sang mua nudc
v6i cling mot muc gia st dung nude. Thudng thi ddy 1a mdi quan hé ty 1& nghich:
khi gia tang thi lugng cau giam di va nguoc lai.

Ké thira quan niém cta cac nha khoa hoc di truée, két hop véi nghién ciru

cua ban than, nghién ctru sinh cho rang Cau vé nudc sinh hoat do thi la lwong
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nude sinh hoat ma nguoi dan song trong dé thi san long mua va cé kha nang mua
Véi gid mede di cho trong mot thoi gian nhat dinh.

Nudce 1a mot loai hang héda kinh té. Tuy vay, do nudc 1a loai hang hoa dac
biét, thiét yéu véi cudc séng con ngudi va khong co hang hoa thay thé, nén cau vé
nudc vira bi anh hudng boi cac yéu to tic dong dén cau nhu cac loai hang hoa
khac (d3 phan tich trong muc 2.2.1 & trén), vira c6 thé bi anh hudng boi cac yéu td
cu thé khac. Theo O’Sullivan va Sheffrin (2003) [76], cau vé nudc 1a mot ham sd
phu thudc vao cac bién s6 nhu gia nude, thu nhap cua nguoi dung nude, gia ca cia
dich vu lién quan dén nudc, dan sb va cac dic diém cua dan sd,... Him cau vé

nude sinh hoat d6 thi duoc thé hién nhu sau:

Q=1(P; Y, Prg, Pop, X) (2.1)
Trong do :
Q :Luong cau vé nudc sinh hoat do thi;
P : Gi1a nudc;
Y  : Thu nhép ctia nguoi st dung nudc;

Prg : Gia ca caa dich vu lién quan dén nuéc;

Pop : Dan sd (sé ho dan, quy mé mdi ho);

X : Nhitng yéu t6 khac lién quan nhu trinh d6 hoc van, hay cac giai phap

quan 1y nudc.

M&i bién sb trong ham cau s& co tac dong theo cach thirc khac nhau dén
lugng cau vé nudc, tic 1a luong nude duge st dung va muic gia ma nguoi tiéu
dung san 10ng chi tra cho lugng nude duge sir dung do.

Nhén té gid nwée: 13 mot trong cac yéu td quan trong anh huong dén cau
nude sach ctia ngudi dan. Khi cac yéu té khac khong doi, gia nudc ting cao hay
khung gia nudc thay ddi s& lam giam luong nudce st dung cta cac dbi twong khach
hang. O cic muc gia thip va luong cdu cao, viée ting gia & mot luong twong ddi
nho s& dan dén viéc giam dang ké luong cau. O nhitng muc gia cao va lugng cau
thip, viéc ting gia s& co6 anh huéng nhoé hon nhiéu; s& tao ra lugng cAu giam &

muc it hon. Hinh 2.2 minh hoa duong cau doi voi nudec.
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Gia (VND/m?)
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T T T

100 200 300 400 50 Luong nwdc sirdung (m?)
Hinh 2.1. Pwong cau doi véi nwéc
Nguon: Tong hop tir tai liéu ciia Pham Khdnh Nam, 2005 [16]

Puong ciu phi tuyén cho thiy mot mirc ting nho trong gia co thé din dén
luong nude st dung giam manh khi gia & mic thip. Vi du, xét mdi quan hé giira
gia nude va lugng nude sinh hoat trong mdt ngay dém cho mot tdoa nha chung cu,
viée tang gia tir 10.000 1én 20.000 VND/m® s& giam viéc sir dung nu6e tir 400 m®
xudng 200 m®. Nhung viéc ting gia thém 10.000 ddng nita, tir 20.000 dén 30.000
VND, s& lam giam luong tiéu thu 50 m®, tir 200 dén 150 m°.

Do co gidn cia cau theo gia (Price Elasticity of Demand) thé hién do nhay
cta luong cau trudc thay doi vé gia cua hang héa. PO co gidn cua cu theo gia
duoc ky hiéu 1a €, dugce do bai tri tuyét ddi gitta phan trim thay doi trong luong
Cau so V4i phan tram thay doi trong gia ca.

AQ/Ql
AP/P

= |
(3.6)
Trong d6: Q 1a lwong nudce duge tidu thu (M*/ngudi/ngay dém)
P 1a gia (VND/m®)
Céu 1a co gidn (g >1) trong trudng hop murc gia ting 1% khién luong cau
giam nhiéu hon 1%. Cau & muc co gidn don vi (€ =1) néu luong cau giam 1% khi
gia tang 1%. Truong hop gia ting 1% khién luwong cau giam véi mac nho hon 1%

duoc goi la cau khong co gidn theo gia (g <1).
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Néu cau vé nude 1a khong co gidn (vi du nhu cAu nude cho nhu ciu thiét yéu
nhu an udng), luong tiéu thu s& gan nhu khéng thay d6i sau khi gia ting. Tuy vay,
cau vé nudc c6 thé rat co gidn (vi du cau nude danh cho nhu cau ngoai thiét yéu nhu
nudi ca canh, hd boi,...), tic 1a tiéu thy nudc s€ giam manh sau khi gia tang. Sy
thay d6i theo gia cua cAu nudc sinh hoat d6 thi ciing din t6i su thay d6i trong doanh
thu cua cac nha cung cap nudc [34].

Trong khu vyc do thi, tinh dan hdi s& khac nhau tuy thudc vao viéc nudc
duoc sir dung trong nha hay ngoai troi, va viée st dung nudc dién ra vao mua he
hay mua dong, nude sit dung cho muc dich thiét yéu nhu an udng, nau nudng, tim
rira, hay muyc dich ngoai thiét yéu nhu tudi co, lam day bé boi va rira xe. Viéc sir
dung cho muc dich thiét yéu khong thé thay d6i du cho gia nudc ¢ ting 1én hay
khong [32].

Nhén t6 thu nhdp: Pay ciing 1a nhan t6 quan trong anh huong dén cau nudc
sinh hoat d6 thi, boi thu nhdp s€ anh hudng truc tiép té1 kha nang mua cta nguoi
tiéu dung. Khi cac yéu t6 khac khong d6i, thu nhip cao giup ngudi tiéu dung cod
kha nang chi tra cao hon, vi vay ho c6 thé sir dung nudc mdt cach thoai mai, tuy
theo nhu cau ciia minh va c6 thé chap nhan mirc gia cao hon khi ting gia, dong
thoi yéu cau vé mirc séng s& cao hon trong d6 cb ca yéu cau vé chit luong nudc.

Nhén t6 trinh @6 hoc van anh hudng gian tiép dén nhu cau sir dung nudc
sach sinh hoat ctia ngudi dan thong qua nhan thirc cua hg. Nhin chung, khi hoc
van cao hon, nguoi tiéu dung s€ hiéu hon gia tri nude sach, tir do ho san long chi
tra mirc gia cao hon. Hon nira, hoc van cao ciing gitip nguoi dan c6 nhan thirc va
thire vé su khan hiém tai nguyén nuée ciing nhu yéu cau vé tiét kiém nuée tot hon.

Anh hwéng cia chinh sach va giai phdp quan 1y cau vé nuée: Cac chinh sach
va giai phap quan 1y cau c6 thé bao gdm: gido duc va truyén thong dé ning cao
nhén thirc cuia nguoi tiéu dung; tang gia nudc; xu phat cac truong hgp str dung
lang phi hay gay thét thoat nudc, ...

Chinh sach ting gia hay xir phat hanh vi lang phi/ that thoat nudc s& lam cho

gia nudc ting va lugng cau giam xudng (thay doi doc theo dudng ciu) twong tu
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nhu truong hop minh hoa trong hinh 2.2. Trong khi d6, chinh sach giao duc va
truyén thong co thé tac dong 1am cho duong cau dich chuyén sang trai (trén d6 thi,
duong cau dich chuyén tir Do vé D;), thé hién sy thay dbi trong ¥ thirc tiét kiém
clia nguoi tiéu dung d6i voi viée sir dung nude (tirc 13, véi ciing 1 murc gia, luong

cau vé nuée s& giam di) (hinh 2.3).

Gia
(VNB/m’

O, O Luong (m’)
Hinh 2.2. Sw thay déi lwong cdu véi chinh sdch gido duc va truyén thong
Nguon: Tong hop tir tai lidu [17]
2.1.3. Qudn Iy cdu nwdéc sinh hoat dé thi
> Khdi niém qudn Iy cau nwéc sinh hoat dé thi
Quan 1y nudc sinh hoat d6 thi bao gom quan 1y tir phuong dién cung va
phuong dién cau. Trong khi quan 1y cung 1a viéc cac don vi cap nude ting cudng
cac nd luc (nhu tim ngudn nudc méi, xay hd dap, tram bom cap nudc, tram xu 1y
nuéc...) nham mo rong kha ning cip nudc, dap tng nhu cau ngay cang ting cua
ngudi tiéu dung thi quan 1y tir phuong dién cau, hay quan 1y cau lai nham tac dong
dén hanh vi ctia ngudi tiéu dung nudc, tao ra cac khuyén khich hoic bat bugc giam
luong tiéu thu nudc. Trong béi canh tai nguyén nudc toan cau ndi chung, ting quéc
gia — trong d6 c6 Viét Nam, ngdy cang tré nén khan hiém, quan 1y cung theo
phuong thirc truyén théng dan tro nén khé khan; quan 1y cau ngay cang duoc danh
gia 1a phuong thirc phu hop hon véi myc dich st dung hiéu qua, bén ving tai

nguyén nudcC.
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Quan niém vé quan 1y cau vé nudc di dugc nhiéu hoc gia trong va ngoai
nuéce dé cap va nghién cuu.

Theo t6 chiic IUCN [66] thi quan 1y cau nudc 1a su thich nghi va thuc hién
mét chién lugc (chinh sach va sang kién) ciia mot t6 chuc cap nudce gay anh hudng
dén nhu ciu nude va viéc sir dung nudc nham dat duoc mot trong cac muc tiéu sau
day: hiéu qua kinh té, phat trién x3 hoi, cong bang xa hoi, bao vé moi trudng, phat
trién bén virng ngudn cung cip nude va dich vu nudce, va sy chip nhan vé chinh
tri.

Theo Cong dong phat trién Chau Phi SADC-WSCU (1999) [65] thi quan 1y
cau nudc 1a viéc tim cach t6i da hoa sir dung mot khéi luong nude nhat dinh bang
cach han ché cac gia tri khong trong yéu hoic gi tr it sir dung thong qua cac bién
phap tac dong 1én gia hoac khong tac dong dén gia.

Vigia. tic dong dénch han ché cac gia tri khong trong yéu hodc gia tri it sir
dung thong qua cac bién phap huéng dén nhu cau nudc va viée st dung nudc
nham dat dugc mot trong :

« Hiéu qua kinh té

« Phat trién x4 hoi va cong bang xa hoi

* Bdo v¢ moi truong

« Tinh bén viing cta cung cap nudc va dich vy nuéc
« Chap nhan cta cong chang vé chinh trj [68]

T6 chirc bao ton thién nhién qudc té IUCN (2000) [66] cho rang quan 1y cau
nuéc 12 mot phuong an quan Iy nham tiét kiém nuéc bang cach gay anh huong téi
cau sir dung nuée. Diéu nay lién quan dén viéc ap dung cac khuyén khich c6 chon
loc dé thiic day sir dung nudc hiéu qua va cong bang. Quan 1y cau nudc cd kha
ning 1am ting lwong nude thong qua phan bd va sir dung hiéu qua hon.

Muc tiéu quan trong nhat cia quan 1y cau nudc la giam ap luc 1én nguon
nude, cong trinh cap, qua d6 gop phan bao ton trir lwong va chit lwong cua cac
nguon nudc ngot. Pay 1a cach tiép can khon ngoan c6 hiéu qua ddi vai muc tiéu sir

dung bén viing tai nguyén nudc ngot. Cac “khuyén khich ¢é chon loc” duge ap
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dung nhu giai phap vé luat phap chinh sach, cong nghé, kinh té, gido duc truyén
thong hudng dén st dung nudc tiét kiém hiéu qua: chuong trinh ting gia nudc; ap
dung gi4 lity tién; chuong trinh phat hién ro ri va that thoat nudc, hay cac chuong
trinh gido dyc tiét kiém nudc cho cong dong;...[48]

Quan 1y cau nudc 13 mot qua trinh tim kiém va thyc thi cac phuong thirc tong
hop va phu hop dé lién tuc ting cuong loi ich kinh té, sinh thai, xa hoi tir mot
ngudn nudc nhat dinh hoac tir mot két cdu ha ting nudce nhit dinh theo cach cong
bang, linh hoat va bén viing [75].

Theo IUCN [66] thi quan 1y cau nuwdc 1a mot phuong an quan 1y nham tiét
Kiém nudc bang cach kiém soat nhu cau thong qua cac giai phap dugc ap dung ¢
cac khia canh nhu quy dinh, cong nghé, kinh té, xa hoi cung voi tat ca cac cip do
thé ché va khong gian.

Nhu vay, quan niém vé quan 1y cau nuéc thudng duoc cic té chic va nha
khoa hoc dé cap dén cac giai phap nhu 13 sang kién, nham huéng dén muc tiéu dap
ing cau nudce hién tai trong khi van giam lugng tiéu thy, thudng thong qua viéc
tang cuong st dung nudc hiéu qua.

C6 thé thay, tuy cac tac gia khac nhau dua ra cac khai niém cu thé khac nhau,
nhung co ban déu théng nhét cho rang: quan 1y cau nudc 1a mot phuong thirc quan
ly, thong qua mot s6 giai phap nhu t6 chirc cac chién dich nang cao nhan thic,
nang cap cac hé thong st dung nudc véi cac thiét bi tiét kiém nuéc, diéu chinh gia
nuéc (tinh gia day du chi phi) nham tao ra tin hiéu diéu chinh hanh vi cua ngudi
su dung nudc theo hudng co hi¢u qua, lam giam lugng nudce tiéu thy.

Ké thira co so khoa hoc vé quan 1y cau nuéc va dé ap dung phu hop trong
diéu kién cy thé caa d6 thi Viét Nam hién nay, tac gia luan an cho rang: Qudn Iy
cau NSHPT la quan Iy viéc sir dung nwde cho cdc nhu cau sinh hoat Ciia nguwoi
dan/ ho gia dinh do thi; dua trén viéc ap dung co chon loc cac bién phap chinh
sdch, kinh té, Ky thudt va cdc bién phdp phu tro khdc, ¢é tac déng diéu chinh hanh
Vi “san long mua” cia nguoi dan/ hé gia dinh dé thi nham thiic day viéc sir dung

tiét kiem, hiéu qud, cong bang va bén viing tai nguyén nudc.
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> Sur can thiét ting cuong thyec hién qudn Iy cau nuéce

Nghién ctru cua t6 chtic bao ton thién nhién thé giéi IUCN vé "Long ghép
quan 1y cau nude trong cdc chinh sach quoc gia va khu viee vé nwée " (2003) [66]
tai cac qudc gia & mién nam Chau Phi di néu 4 nhoém 1y do cho sy can thiét ting
cudng thuc hién quan 1y cau nude, gom:

Cic Iy do vé mit méi truwong, gom:

* Tinh trang khan hiém nudc hién tai hoic duogc du bao trude & tuong lai;

* Tinh trang han héan gia tang;

* Cac tac dong xa hdi va moi trudong do viée xay dung cac dap thuy dién;

« Luong nudc thai thai ra méi trudng ngdy cang nhiéu.

Cic Iy do vé mdt kinh té, gom:

« Giam chi phi cia Quan 1y cau so v&i cac phuong an quan 1y cung (nhu mo
rong hé théng cap nudc hién cé, xay dung hé thong cip nude mdi,...)

« Quan 1y cau nudc co thé dem lai cac khoan tiét kiém kha thi d6i véi chi phi
hoat dong va bado tri;

« Ting kha ning canh tranh cia cac doanh nghiép ap dung quan 1y cau nudc;

« Sir dung nudc tiét kiém dé thic day ting truong kinh té;

Cic Iy do vé mdt cong bang, gom:

« Quan 1y cau nuéc thuc day tiét kiém nudc nham cung cap nudc cho nhiéu
nguoi st dung hon;

« Quan 1y cau nude gdp phan bao dam va ting cuong an ninh ngudn nude.

Cic Iy do vé phdt trién, gom:

« Quan 1y cau nude gdp phan khuyén khich phat trién va doi méi cong nghé;

* Quéan 1y cau nuée 1a mot phuong tién dé dat duoc cac muc tiéu chinh sach
nudc sach va vé sinh.

> Cdc gidi phdp quan 1y cau NSHDT

Nghién ciru vé quan 1y cau NSHDT da duoc nhiéu hoc gia va t6 chic dua ra
quan diém khac nhau vé cach phan loai cac nhom giai phap quan 1y ciu nudc phu
hop vé&i myc dich va dia diém nghién ctu nhu tac gia Dziegielewski (1997), cac to
chtrc IUCN (2003), DWAF (2003), POLIS (2005). Trong d6, khung giai phap cua
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Trung tdm POLIS (Project on Ecological Governance) da dugc Hiép hoi nude qubc
té IWA (2007) khuyén nghi str dung cho cac thanh phé vira va nhé & cac nude dang
phat trién dé dé xuat giai phap thuc hién quan 1y ciu NSHPT. Tac gia luan an dong
tinh véi cach phan loai cia Trung tim POLIS (2005) [77] va d3 bo sung, lam 13 vé
cac giai phap quan 1y cau NSHDT phu hop trong diéu kién Viét Nam, gdm 4 nhom
giai phap do 1a kinh té, thé ché, k§y thuat va tuyén truyén gido duc ning cao nhan
thuc.

Thir nhat, nhém giai phap kinh té, gom

1. Tro gia lcfp dat cac thiét bi dung nuoc tiét kiém & hé gia dinh

Kinh nghiém cua cac qudc gia nhu Singapore, Australia, Canada khi ap dung
giai phép tro gia lap dat cac thiét bi dung nudc tiét kiém nhu cac tay sen va voi rira
tiét kiém nudc; cac xi bét tiét kiém nude; cac loai may giat tiét kiém nudc...dd dem
lai nhitng két qua rat kha quan. Thong qua giai phap nay sé lam gia ting ty 1é khach
hang sir dung thiét bi tiét kiém nudc va gop phan lam giam luong nude sir dung.

2. Gia nudc va khung tinh gia nuoc

Nudc cap do thi ciing gidng nhu cac loai hang hoa khac 1a déu phai tuan theo
quy luat thi truong, do6 1a lugng nudc ti€u thu s€ giam khi gid ban nudc tang 1én.
Cin clr ndy 1a co so quan trong dé st dung gia nudc nhu mot su thic day kinh té
trong cong tac tiét kiém va sir dung hiéu qua nudc sach do thi. Theo Tuyén bd
Dublin thi mot chinh sach gia nu6c hop 1y phai vira ngin chin cac ddi tuong dung
nuéc lang phi, vira dam bao quyén loi ctia nguoi nghéo. Theo Trung tim POLIS,
mot gia nudc va khung gia nude thich hop phai bao gom:

e Tinh dung, tinh da dé duy tri ngudn thu va 13y lai da cac chi phi cho cong
ty cAp nudc bang cach dua chi phi méi truong va xa hoi vao trong gia nuwdc nham
giam thiéu cac ngoai tng tiéu cuc;

e Ap dung mirc gid liiy tién dé ting cuong tiét kiém va si dung hiéu qua
nudc Sach do thi;

e Ap dung muc gia iy tién giap dam bao cong bang ddi véi nguoi nghéo.

Thi hai, nhém giai phap tuyén truyén gido duc ning cao nhén thirc,

gom:
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1. Long ghép chwong trinh gido duc tiét kKiém nuéc trong trurong hoc

T6 chirc cong tac tuyén truyén, gido duc veé tiét kiém nudc cho ddi tuong 1a
hoc sinh va sinh vién véi cac hoat dong cu thé nhu 13: tham quan hoc tap tai nha
may cip nuéc; to chirc cac cudc thi nhu v& tranh, cudc thi tim hiéu cac chi dé lién
quan dén tiét kiém nudc; cung cap cac tai liéu vé cac chuong trinh tiét kiém nuéc
cho cac truong hoc,... Tuy nhién, dé dat dwoc hiéu qua gido duc tbi da can long
ghép vao chuong trinh hoc tap giang day trong trudng hoc nhu bd sung ndi dung
vé gido duyc tiét kiém nude vao mot sé mon hoc cua cac khéi 16p hoc.

2. Chién dich tuyén truyén va van dong xd hoi vé tiét kiém va sir dung hiéu
qud nuoc sach

Céc nha tam 1y hoc vé gido duc maéi truong ludn khang dinh rang cac chuong
trinh gido duc khong théi s& khong du tao ra sy thay doi hanh vi mot cach bén
vitng. Cac chién dich tuyén truyén van dong xa hoi s& déng vai trd quan trong gitp
tim hiéu nhitng khé khan 1am thay d6i hanh vi tiét kiém nudc, va sau dé tim céc
bién phap dé khac phuc. Céac hoat dong tuyén truyén va van dong xa hoi bao gom:

Cung cap tai liéu vé cac ndi dung lién quan quan 1y cau NSHPT cho céc
chuong trinh hoi nghi, hdi thao, chuyén dé s& mang lai hiéu qua cao trong cong tac
gido duc nang cao nhan thirc cho nhitng ngudi ra quyét dinh;

Cung cap cac thong tin lién quan dén quan 1y cdu NSHDT trén cic phuong
tién thong tin dai ching;

Thong qua cac td chirc x4 hoi (nhu hoi phu ni, hoi thanh nién, hoi cuu chién
binh,...), nha may cip nuéc: Hoat dong trién khai mot sé mo hinh diém vé truyén
thong thay doi hanh vi dya vao sy tham gia cua cong dong nhu “mé hinh tiét kiém
nudc sach”, “mo hinh str dung nudc sinh hoat hop 1y”,...

T6 chirc cac cudc thi nham khuyén khich nguoi tiéu dung tham gia va thyc
hién tiét kiém nudc.

3. Qudng bd cdc loi ich vé tiét kiém va sir dung nwrdc hiéu qua

Trong cong tac gido duc nang cao nhan thirc, mgt nhiém vu quan trong dat ra
hang dau 1 can quang ba cho khach hang dung nudc thay rd viée tiét kiém va su

dung hiéu qua nudc sach do thi 13 can thiét, gop phan str dung bén viing tai nguyén
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nude ngot, bao vé méi truong va dong gop cho cong bang xa hoi. Noi dung tuyén
truyén can phai dua cic tic dong tiéu cuc cua su gia ting nhu cau nudc do thi va
loi ich vé tiét kiém va str dung nudc hiéu qua. Nhiéu qudc gia di tan dung mit sau
ctia hoa don tién nudc dé tuyén truyén.

4. Phé bién cdc hudng dén vé tiét kiém va sir dung nuoc sach hiéu qua

V& gido duc truyén thong lién quan dén tiét kiém va str dung hiéu qua nuée
sach can bao gém cac hudng din thay ddi thoi quen va ¥ thuc sir dung nudc ca
nhan 14n thay doi cac thiét bi ding nuéc nhu: 4p dung "nhan tiét kiém nudc” cho
cac thiét bi gia dung (mdy giat, thiét bi vé sinh, voi sen,...) dé cung cap cho nguoi
st dung thong tin ho trg cho su lya chon cua ho, giai phap nay s& 1a mot huéng
dan vé sir dung hiéu qua nudc sach; cong ty cip nudc can xay dung mot website
nham pho bién cach thic tiét kiém, s dung nudc hiéu qua cho cac ddi twong
khéch hang.

Thit ba, nhém giai phap ky thuit, gom

1. Gidi phdp lam giam lwong nuéce ro ri va that thodt

Cu thé cac hoat dong thuc hién giai phap nay la: cong ty cap nudc kiém tra,
khic phuc, va tu van gitp cong dong biét dugc van dé that thoat khong chi xay ra
& ngoai mang ludi ma ngay trong nha ho nhu Su ro ri cac bé ngam, ro ri tuyén dng
cap nudc vao nha, hay tir cac thiét bi sir dung nuéc trong gia dinh; hay thong qua
viéc xdy dung va phat trién hé thdng mang ludi thong tin véi khach hang nham
phat hién cac dau may trai phép, ro ri, cac diém buc v& duong 6ng [80].

2. Sir dung cdc thiét b tiét kiém mede trong hé gia dinh [84]: Céc loai thiét
bi tiét kiém nudc ho gia dinh c6 thé la:

e BN cau gom: bon cau co mirc xa nudc thap; thiét bi xa nuéc 2 mac do;

e Voi hoa sen gdm: dau voi sen luu lugng nudc thap;

e Bon tiéu gdm: bdn tiéu muc xa thap; bon tiéu khong nudc;

e Voi phong tim va nha bép gom: voi luu lugng nudc thip; voi tao bot;

e May rira bat: may rua bat tiéu thu it nudc;

e May giat: may giat long ngang tiét kiém nudc;
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e Diéu hoa khong khi: hé thdng lam mat khong khi; may lam mat bang hoi
nudc s dung it nudc.

3. Ldp dat dong ho do lwong nuede sir dung cho cdc hé gia dinh

Cu thé cac hoat dong thuc hién giai phap nay la: Cong ty cip nudc phdi hop
V6i cac ho gia dinh lap dit dong hd do nudc; thudng xuyén kiém tra chét luong
ddng hd; cong ty cip nudc khuyén nghi khach hang khoang 3 nim thay thé mot
lan hosc stra chira dong hd hong.

4. Tdi sir dung nwéc/Quay vong/Tudn hoan nuéc

Cu thé cac hoat dong thuc hién giai phap nay bao gdm tai sir dung nudc thai
sinh hoat dé tudi ciy trong cac cong vién, cac khu thé thao, cho thuy lgi, nudc rira
duong, nudc chira chay, nude goi toilet cong cong, nude tudi tham cd cua cac san
golf va sir dung trong xay dung va kiém soat bui thong qua mot hé thong hai éng
va thu hoi xir Iy nude thai theo tiéu chuan sach.

Thi tw, nhom gidi phap thé ché

Mic du nhiéu giai phap vé kinh té va gido duc nang cao nhan thirc sir dung
nuée di giup thay doi thoi quen va y thire tiét kiém nude cua cac d6i trong dung
nuéc, tuy nhién trong nhiéu truong hop, cac giai phap nay khong mang hiéu qua
nhu mong muén [80]. Nhiéu hoc gia nghién ciru cho rang nhitng giai phap nay can
phai két hop véi cac quy dinh mang tinh bét budc dé tao ra nhitng thay d6i vé hanh
Vi trong st dung nudc.

1. Quy dinh bdi bé hoan toan ché dg khodn vé sir dung nuéce

Quy dinh vé bii bé hoan toan ché do khoan trong sir dung nudc ciing dong
nghia vé6i viée lap dat dong hd nudce va tién hanh ghi thu cho tit ca cac dbi tuong
khach hang dung nuéc. Quy dinh nay s& gép phan han ché viéc sir dung nude
phung phi va giup khach hang c6 y thitc hon vé tiét kiém nudc do ho phai tra tién
cho timg khéi nudc ma minh st dung.

2. Cdc quy dinh vé han ché sik dung niede trong miia hay gio cao diém
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Co quan quan 1y cac d6 thi cin ban hanh quy dinh nhim han ché st dung
nude sach trong thoi gian han han, mua ning ndng, cac gid cao diém, khi cong ty
cAp nudce gip su cd, hay trong thdi gian 18 hoi 1on.

2.2. Phan tich kinh té ddi véi quan 1y cAu nwéc sinh hoat dé thi
2.2.1. Khdi niém phan tich kinh té

Theo tac gia Frances Perkins (1994) [12] thi phén tich kinh té, con goi 1a
phéan tich chi phi — lgi ich (CBA), la phan tich mé rong cua phan tich tai chinh,
duoc st dung dé xem xét mot du an hay chinh sach c6 lam ting phtc lgi cong
dong.

Trong thyc tién & nhiéu qudc gia trén thé gisi, dic biét cac qudc gia phat
trién coi viéc hoach dinh chinh sach dé dam bao duoc kha ning thuc thi thi trudc
khi quyét dinh phai 1am phan tich kinh té. Két qua phan tich kinh té s& 1a co so dé
cac cap quan 1y quyét dinh mot chinh sach, chuong trinh, ké hoach, hay du an
trude khi dau tu hoic ra mot van ban thuc thi trong thuc té, han ché dugce rai ro
hanh dong khong hi€u qua, chinh sach dua ra khong c6 tinh kha thi [5].

Nhu vay, phdn tich kinh té la si xdc dinh, danh gid va so sanh cdc chi phi va
loi ich kinh té cua viéc thuc hién di dn, chwong trinh, chinh sach (goi tat la cac
dir dn), nham cung cdp théng tin phuc Vu qud trinh ra quyét dinh.

2.2.2. Phdn bi¢t phan tich kinh té va phan tich tai chinh

Phan tich kinh té: phan tich kinh té khong chi tinh nhitng chi phi, loi ich cua
nha dau tu ma con phai tinh t6i chi phi, loi ich lién quan dbi voi xa hoi (quan diém
x4 hoi), bao gom ca cac chi phi - loi ich khong dugc trao doi trén thi trudng — va
do d6, khong c6 gia thi truong (vi du, cac chi phi — loi ich do sy thay d6i chat
lrong moi treong hay phuc 1gi xa hoi) [28].

Phdn tich tai chinh: khac v6i phan tich kinh té, d6 13 phan tich dong tién vao
(thu) va dong tién ra (chi) tir quan diém cuia nha dau tu.

C6 thé thay co6 nhiing diém khac nhau gitra phéan tich kinh té va phan tich tai
chinh, do la:

v/ Phan tich tai chinh 1 viéc xac dinh hiéu qua cua viéc dau tu, thuc hién du

an theo quan diém cua cac nha dau tu va cha dy an tu nhan.
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Céc chu ddu tu tu nhan xac dinh hiéu qua dau tu bing cach xem xét kha ning
thu loi nhuan cua dy an. Xét tir giac do loi ich cta cac nha dau tu thi viéc phan
tich tai chinh ctia mot dy an 1a phan tich kha ning c6 13i cua dau tu. Vi thé phan
tich tai chinh chi cht trong tinh toan cic khoan chi phi ma nha dau tu phai tra nhu
chi phi vat tu, thué, phi, va cac khoan thu tiém ning. Tac dong mdi truong cua du
an khong duoc tinh toan dén trong phan tich tai chinh cta cac nha dau tu, trir phi
ho phai tra hay bdi thuong mot cach thoa dang nhitng thiét hai do du an cua ho
gay ra.

v/ Phén tich kinh té khac v&i phan tich tai chinh ¢ chd phan tich kinh té xem
xét mot du 4an hay ké hoach dau tu tir giac do loi ich cua toan xa hoi. Phén tich
kinh té xem xét “tinh pht hop” cua cac phuong an phat trién khac nhau trén quan
diém cua toan xa hoi chi khong chi riéng mot ca nhan. Do d6, phan tich kinh té
gom tat ca cac khoan chi phi va tat ca cac khoan loi ich, ké ca cac chi phi phat sinh
do tac dong mai truong gay ra [29]

Ca hai loai phan tich tai chinh va phén tich kinh té déu cung cp nhiing thong
tin c6 gia tri. Tuy nhién, phéan tich kinh t& d6i véi cac tic dong méi trudng cung
cap cho cac nha quan 1y nhitng thong tin diy du hon vé tac dong cia cac phuong
an ké hoach.

2.2.3. Phan tich kinh té doi véi qudn Iy cau nwéc sinh hoat do thi

Phan tich kinh té quan 1y cau NSHDT 1a xac dinh, danh gia va so sanh cac
chi phi va lgi ich kinh té cua viéc thuc hién quan ly cAu NSHDT, tir d6 chi ra tinh
hiéu qua cua cac phuong an, nham cung cip thong tin phuc vy qua trinh ra quyét
dinh cua co quan quan Iy nha nude va don vi cung cap nudc.

Phan tich kinh té nhin nhan céc chinh sach/ chuong trinh/ dy 4n quan 1y cau
NSHDT trén quan diém xi hoi. Trong phan tich kinh té, bén canh cac dong chi phi
— loi ich tryc tiép khi thuc hién quan 1y cau nuéc (c6 gia thi trudng) thi nguoi phan
tich con quan tdm dén cac dong chi phi — loi ich gian tiép (khong co gia thi
trrong) nhu tac dong moi truong, xa hoi. Phan tich chi phi — lgi ich 1a mdt phuong
phap duoc sir dung pho bién dé trong viéc danh gia va so sanh hiéu qua kinh té

Clia cac phuong an quan 1y khac nhau dé tir d6 lva chon ra duoc phuong 4n mang
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lai loi ich 16n nhat cho ca nhan hodc xa hoi. Mot dang phén tich chi phi — loi ich
thuong dugc nghién ctru trong linh vuce tai nguyén moi treong do 1a phan tich chi
phi — loi ich m& rong, theo d6 bén canh céac loi ich va chi phi truc tiép cua cac
phuong 4n quan 1y tai nguyén, nha phan tich con dé cap dén cic ngoai ng tiéu
cuc va tich cuc vé méi trudng phat sinh tir cic phuong an quan 1y nay.

Déi véi quy trinh phan tich chi phi - loi ich, nhiéu quan diém khac nhau cua
cac tac gia dua ra quy trinh vé s6 budc thuc hién:

Theo tac gia Tran V5 Hung Son (2001) [19] thi thuc hién mot phan tich chi
phi - loi ich bao gdm7 budc sau: (1) Nhan dang van dé va xac dinh cac phuong an
giai quyét, (2) Nhan dang céc loi ich - chi phi xa hoi cia mdi phuong an, (3) Panh
gia 1oi ich - chi phi cia mdi phuong 4n, (4) Tinh toan 1¢i ich xa hoi rong ctia moi
phuong an, (5) So sanh cac phuong an theo lgi ich xa hoi rong, (6) Phéan tich rai ro
va do nhay, (7) Pua ra kién nghi cudi cung;

Tac gia Nguyén Thé Chinh (2011) [5] thi quy trinh CBA gdm 9 budc sau:
(1) Xem xét dé di dén quyét dinh trude khi di vao phan tich xem 1¢i ich va chi phi
cua ai? (2) Lya chon cac giai phap thay thé, (3) Liét ké cac anh huong tiém ning
vé lugng va chat tham chi phai xay dung chi s6 do luong, (4) Du doan nhitng anh
huong vé lwong sudt qua trinh du an, (5) Luong hoa bang tién, (6) Quy doi cac gia
tri di tinh toan vé thoi diém hién tai, (7) Tong hop va tinh todn cac chi tiéu,
(8) Phan tich d¢ nhay, (9) Lya chon phuong 4n c6 loi ich rong 16n nhat.

J.A.Sinden va D.J.Thampapillai (New England University — Australia) [12]
cho rang phan tich chi phi — lgi ich bao gom 8 budc co ban: (1) Nhan dang van dé
va xac dinh cac phuong an giai quyét, (2) Nhan dang cac loi ich va chi phi xa hoi
ciia mdi phuong 4n, (3) Panh gid 1¢i ich va chi phi cia mdi phuong an, (4) Lap
bang loi ich va chi phi hang nim, (5) Tinh toan lgi ich rong ctia mdi phuong an,
(6) So sanh cac phuong an theo loi ich x4 hoi rong, (7) Kiém tra anh huong cua sy
thay d6i trong gia dinh va dit liéu (phan tich d6 nhay), (8) Pua ra dé nghi cudi

cung.
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Khi phan tich quy trinh tich hop quan 1y cau NSHDT vao ké hoach cung cép
nude do thi, tac gia Ben Dzieglelewski [40] dua ra voi 10 bude phan tich danh gia
sau ddy: (1) Xuét phat tir cac muc tiéu bao ton, (2) Kha ning 4p dung va tinh kha
thi vé k¥ thuat, (3) Xem xét muc d chap nhan cua xi hoi, (4) Xéac dinh cac diéu
kién thyc hién, (5) Udc tinh mirc do tiét kiém nudc, (6) Xac dinh, phan tich, danh
gia cac loi ich va chi phi quan Iy cau NSHDT, (7) Sap xép cac bién phap theo thir
tu giam dan cua lgi ich hién tai rong NPV, (8) Dat phuong 4n quén ly cau NSHDT
xép vi tri dau tién 1a dé xuét thir, (9) Tinh todn d6 anh hudng cua loi ich rong 1én
muc tiéu ké hoach, xem xét su tuong tac, (10) Tich hop dé xuit thir vao ké hoach
cung cép nudc.Trong 10 bude tich hop quan 1y cau NSHPT vao ké hoach cung
cap nudc do thi thi c6 3 bude bao gdm bude (6), (7), (8) 13 budc thyc hién phan
tich CBA d6i voi chuong trinh quan 1y cau NSHDT.

Céc hoc gia da dua ra quan diém vé quy trinh CBA véi sy khac nhau vé s6
budéc thue hién. Vé co ban, cac quy trinh d6 chi khac nhau khi chia nhé céc budc
phan tich chinh thanh cac budc chi tiét. Thuc té, phan tich chi phi - loi ich co thé
ludn di theo mot quy trinh tiép ndi voi cac bude chinh la:

- Xac dinh phuong an/ cac phuong an.

- Xac dinh va danh gia chi phi — lgi ich cua cac phuong an trong moét khoang
thoi gian nhét dinh.

-Dinh lugng va danh gia cac chi phi — lgi ich.

-Panh gia hiéu qua kinh té ciia cac phuong an.

-Pé xuat phuong an va kién nghi.

-Phan tich kinh t¢ 13 phuwong phap thuong dwgc van dung phéan tich cac
phuong an quan 1y néi chung va phuong an quan 1y cau NSHDPT noi riéng, cac
budc phan tich phuong an quan 1y cau NSHDT di theo mot quy trinh gdm céc noi
dung: xac dinh cic phuong 4n quan 1y cau NSHPT, danh gia cac loi ich — chi phi
clia cac phuong 4n lién quan, danh gia hiéu qua kinh té cua cac phuong an va dé

XUat phuong an hi¢u qua. Kinh van dung trong thuc té, sb bude quy trinh duogc
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di€u chinh cho phu hop vdi muc ti€u nghién ctru cling nhu di€u kién cu thé vé so

li¢u tai dia ban nghién curu.

-Quy trinh phén tich chi phi — loi ich phuong 4n quan 1y cau NSHDT dugc
mo ta trong hinh 2.3

1. Xay dung cic phwong an quan Iy cAu NSHPT l

2. Xac dinh chi phi —1¢i ich cac phuwong an

3. Panh gia cac gia tri chi phi —lgi ich caa
cac nhirons an

4. Phéan tich hiéu qua cia cac phuwong an
quan ly cau NSHDT

5. Phan tich d9 nhay l

6. Pinh huwéng cac gidi phap thwe hién quan ly
cau NSHPT

Hinh 2.3. Quy trinh phan tich chi phi — Ich chi phi — long 4n qua
Nguon: Tdc gid ludn dn dé xudt dwa theo [5], [12], [19], [40]
Trong quy trinh trén, budc 2 1a xac dinh chi phi — lgi ich cac phuong an
quan 1y cadu NSHDT va budc 4 1a phan tich hidu qua cac phuong an dya theo tinh
toan cac chi tiéu phan tich, 13 hai buéc mau chét
> Cdc chi phi va lpi ich lién quan dén thuc hign qudn Iy cau NSHPT
Tong hop nghién ctu ctia ITUCN (2008) vé co sé 1y ludn va thuc té quan 1y
cau NSHDT & céc qudc gia mién nam Chau Phi, di chi ra nhiing chi phi va loi ich
do viéc thuc hién quan ly ciu NSHDT, g6m cac chi phi - loi ich tai chinh lién
quan dén cac cong ty cip nudc va cac chi phi - loi ich kinh té gy ra/ dem lai cho

xa hoi.
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tao ra mot s6 chi phi - lgi ich tai chinh doi

V6i cong ty cap nudc. Bang 2.1 trinh bay két qua tong hop cua to chic IUCN vé

nhan dién mot sé chi phi va loi ich tai chinh nhu sau.

Bdng 2.1: Cac chi phi va lgi ich

tai chinh ciia quén ly cau NSHPT

Cac chi phi tai chinh

Cac loi ich tai chinh

Céc chi phi von cho chuong trinh quan

1y cau NSHPT

Tiét kiém tir viéc tri hoan cac ké hoach

dau tu hé thong khai thac nguén nudc mai

Céc chi phi van hanh va duy tri quan ly
cau NSHDT

Tiét kiém nang lugng va chi phi xir ly

nudc thai

Loi nhuan thép hon do doanh thu tién

nuoc it hon

Gidam luong nudc khong tao doanh thu
nhu nuédc that thoat, nuée dung mién phi
gom nudc xa rua duong ong, vé€ sinh cong

nghiép, nudc ciru hoa, ...

Nguon: IUCN, 2008 [66]

Cdc chi phi va loi ich xd héi va méi triwong ciia quan Iy cau NSHPT

Céc chi phi gay ra cho xa hoi va lg1 ich ma xa hoi nhan dugc do viée thuc

hién quéan 1y cau NSHDT khong giéng

nhu céc chi phi va loi ich ddi voi cong ty

cap nude. Cac chi phi - loi ich x4 hoi va méi truong duoge t6 chirc ITUCN tong két

lai theo nhu bang 2.2 dudi day.

Bing 2.2: Cdc chi phi va loi ich xi hi va méi trwong ciia quan ly cau NSHPT

Cac chi phi xa hoi

va moi truong

Cic lgi ich xa hgi va méi trudng

Céc dau tu ctia nguoi tiéu dung va nha

cung cap dich vu nudc

Gia nude hop 1y hon

Céc chi phi van hanh va bado dudng

quan 1y cau NSHPT

Phén phdi nudc cong bang hon

Tiét kiém ndng luong trong san xuat nudc

Gia tri st dung truc ti€p doi voi nguoi
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Cac chi phi xa hoi
L Cac lgi ich x4 hoi va moi truong
va mol truong

tiéu dung

Giam dong chay va chi phi xur ly nuée

thai

Hiéu biét vé bao ton tai nguyén nudc

Nhiéu lwya chon str dung nuéc trong tuong

lai

Nguon: IUCN, 2008 [66]
% Cdc chi tiéu co ban sir dung trong phan tich kinh té

Mot trong nhitng diém mau chét khi phan tich kinh té doi vi mot phuong
an/ chuong trinh 13 tinh toan cac cac chi tiéu thé hién tinh hiéu qua cia phwong an/
chuong trinh d6. Do céc chi phi va lgi ich ciia mot phuong an/ chuong trinh khong
xay ra tai mot thoi diém, vi vy, can chuyén doi tat ca cac loi ich va chi phi tuong
lai v& thoi diém hién tai bang viéc 4p dung mét ty 1¢ chiét khau phu hop.

Ty 1¢& chiét khau chinh 12 mét ty 1& dugc ap dung dé quy d6i gi tri vé hién tai
cua mot lugng tién té tai mot thoi diém trong tuong lai. Ty 1¢ chiét khau thuong
duoc chon twong duong véi chi phi co hoi cua von. Mot sb diéu chinh co thé duoc
thyc hién véi ty 1€ chiét khau véi su tinh toan dén cac rui ro lién quan dén su
khong chic chin véi cac vong quay tién té va dién bién khéc.

Trén co so chiét khdu cac gid tri loi ich — chi phi, mot s chi tiéu co thé duoc
stt dung dé phan anh tinh hiéu qua cua phuong 4n/ chuong trinh nhu NPV, BCR,
IRR hay PB.

- Gid tri hién tai rong (Net Present Value - NPV) [5]

Pai luong nay xéac dinh gia tri loi nhuan rong hién thoi khi chiét khau dong
loi ich va chi phi trd vé véi nim co sé bat dau ctia mot chuong trinh quan 1y cau
NSHDT. Cong thic dugc sir dung:

C BI — Cr

NPV =
=0 (l—i'r)I



https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%90i%E1%BB%81u_ch%E1%BB%89nh&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/R%E1%BB%A7i_ro
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C3%B2ng_quay_ti%E1%BB%81n_t%E1%BB%87&action=edit&redlink=1
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Trong do:

r: ty 1é chiét khdu,

n : s6 nam ton tai dw kién cia dw an/ chwong trinh,

t : thoi gian twong ung, thuong la 1, 2, ..., n,

B: - loi ich tai nam t,

Ct : chi phi tai nam t.

Mot dy an, mdt chuong trinh dugc danh gid 1a c¢6 hi¢u qua va dang duoc
thyc hi¢n khi NPV > 0, vi khi d6 gia tri hién tai cua céac loi ich do phuong an/
chuong trinh dem lai 16n hon gié tri hién tai ctia cac chi phi phat sinh do thuc hién
phuong an/ chuong trinh d6 (tc 1a B > C). Trudng hop nguoc lai, néu NPV < 0,
phuong an/ chuong trinh 1a khong hiéu qua va khong dang dé thuc hién.

- Ty sudt lgi ich - chi phi (Benefit Cost Ratio - BCR) [5]
BCR 1a dai lugng cho biét ty 1¢ twong ddi khi so sanh loi ich va chi phi da

duge chiét khadu cia mot phuong 4n quan 1y cau NSHDT.

- B

(2
BCR: r;O (lzr)

;((l+rr)’j

Vi cac dai lugng trong cong thure tinh BCR tuong tu nhu trong cong thic
tinh NPV, mot du an/ chuong trinh dugc danh gia 1a c6 hiéu qua va dang duoc
thuc hién khi BCR > 1.

Bén canh NPV va BCR, mét sd chi sé khac nhu Hé s6 hoan von ndi bo
(Internal Rate of Return - IRR), hay thoi gian hoan vén (Pay Back Period — PB)
cling dugc st dung trong phan tich kinh té. Hé s6 hoan von ndi b IRR chinh 13
mot gia tri xac dinh cua ty 1& chiét khau ma khi 4p dung s& cho gia trif NPV = 0.
Mot phuong 4n/ chuong trinh s& c6 hiéu qua néu IRR cao hon so véi ty 18 chiét
khau bét budc. Con PB 1a thoi gian can thiét (tinh bang sé nim hoic thang) dé cac

loi ich thu vé bu dap duge cho cac khoan chi phi phat sinh. PB c6 thé dai hay ngan
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phu thudc vao céc yéu t6 nhu quy mo, loai hinh dy an. Cac du an dau tu co s& ha
tang s& co thoi gian hoan vén dai hon so véi nhiéu dy an dau tu kinh doanh khéc.
Co thé noi, tit ca cac chi tiéu, NPV, BCR, IRR hay PB déu dua trén cac
nguyén tac kinh t& hop 1y va déu théa man cic yéu cau thuc tién. Tuy nhién, chi
tiéu NPV duoc sit dung phd bién nhat trong phan tich kinh té. Trong nhiéu truong
hop, chi can sir dung chi tiéu NPV ciing du cho danh gia hiéu qua cua phuong an/
chuong trinh.
2.3. Tong quan phuong phap danh gia ngiu nhién (CVM)

Panh gia ngau nhién (tiéng anh la Contigent Valuation — CV, hoic
Contigent Valuation Method - CVM) 1a phuong phéap duoc sir dung dé danh gia
hang héa chat luong méi truong, dic thu cho nhdém gia tri phi st dung. Bang cach
xay dung mot thi truong 4o, nguoi ta xac dinh dugc ham cau vé hang héa moéi
truong thong qua su sin 1ong chi tra ciia nguoi dan (WTP) hodc sy san 1ong chap
nhan khi ho mat di hang héa d6 (WTA), dit trong mot tinh hudng gia dinh. Thi
truong thi khong ¢ thuc, WTP thi khong thé biét trudc, ta goi dy 1a phuong phap
ngau nhién 1a vi thé. Mot khi tinh hudng gia thuyét dwa ra du tinh khach quan,
nguoi tra dung voi hanh dong thuc ciia ho thi két qua cia phuwong phap 1a kha
chinh xac. CVM duoc 4p dung cho nhit nhiéu yéu t6 moi trudng nhu chét luong
khong khi, gia tri canh quan, gia tri giai tri ctia bai bién,...

Cdc buwéc dé thue hién CVM:
Buée 1: Thiét 1ap mot bang diéu tra, trong d6 phai 1am 3 nhiém vu sau:

e Thiét 1ap mot kich ban gia dinh vé su ting hay giam caa moét hang hoa, dich
vu moi trudng;

e Quyét dinh s& hoi vé WTP hay WTA,;

e Xay dung kich ban vé phuong tién thanh toan hoic boi thuong (thong qua
mot quy hay moét hinh thirc chi tra nao do).
Buée 2: Phong van véi mot s6 lwong mau xac dinh. Cac hinh thic ¢6 thé sir dung:
phong van truc tiép, thu, email, dién thoai,...

Buée 3: Phan tich két qua phong van, tinh toan WTP hoic WTA trung binh
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BuGc 4: Tinh toan tong WTP hoic WTA. Sir dung gia tri Average hoic Mean
Buéce 5: Kiém tra su chinh xac cta nghién ctru (C6 thé st dung ham hoi quy).
Cdc dang cdu héi ¢ thé sir dung:

e Cau hdi mé: hoi mirc WTP/WTA tbi da.

e Cau hoi dong: héi lya chon mirc WTP/WTA trong cic mirc gid co san. Murc
gi4 nay co thé bién doi dbi voi nhitng nguoi tra 101 khac nhau.

e Cau hoi dau gia: hoi co dong ¥ v6i mirc WTP/WTA c6 sin hay khong. Néu
co, hoi san long trd cho mdt muc gid cao hon cho dén khi tim dwoc muc
WTP/WTA cao nhét.

e CAu hoi thé: chon lya mirc WTP/WTA cao nhit dugc viét sdn trén mot thé.

Uu diém ciia phwong phdp CVM:

e C6 pham vi ung dung rong rai, linh hoat: Do phuong phap CVM dua trén
gia sin 10ng chi tra cho cac gia tri moi trudng cia cic ca nhan nén co thé ap dung
dé dinh gi4 nhiéu loai hang héa méi trudng khac nhau ciing nhu nhitng gia tri khac
nhau cua moi trudng;

e Tién hanh d& dang, thuan tién hon, it ton kém hon: Do khi tién hanh diéu
tra, phong vén, nhiing gia tri d6i khi duoc danh gia rat cao nhung thuc té lai khong
doi hoi nguoi tham gia phong van phai truc tiép huong thu gia tri nay. Vi du khi
nghién ctru gia tri méi trudng ctia Nam Cuc. Trén thuc té, gia tri moi truong cia
Nam Cuc thuong duoc tra rt cao nhung rat it nguoi thuc sy dén tham quan dia
diém nay. Néu sir dung cac phuwong phap khac nhu TCM (phuong phép chi phi du
lich) doi héi ngudi duge phong van phai 1a nguoi dd dén Nam Cuc va thuc sy chi
tra cho cac chi phi du lich & day thi chi phi tién hanh diéu tra s& rat ton kém.
Nhung néu sir dung phwong phap CVM nguoi nghién ciru chi can dua ra cac gia
dinh va nhan dugc thong tin vé gid sin long chi tra cia nguodi phong van cho viée
bao vé cac gia tri cia Nam Cuyc trong khi thyc té ho khong can phai dén tan Nam
Cuc; Viée xir 1y cac két qua dwa vao nhiéu phan mém c6 san; Khi thiét ké k¥ thuat

tir kich ban dén tiéu chi lwa chon ciing thuc hién tuong ddi dé dang.
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e Khong doi hoi mot sb luong 16n thong tin nhu nhitng phuwong phép danh gia
moi truong khac. Vi vay, trong cac bao cao danh gid moi truong cua cac dy an,

chinh sach, CVM thuong dugc st dung rong rai.

Nhwoc diém ciia phwong phap CVM:

Do thi truong chi 1a gia dinh nén s liéu 1a khong thyc. Vi chi 14 mo phong
nén két qua co thé sai léch néu tién hanh khong dung phwong phap va cac yéu cau
vé k¥ thuat. Su sai léch c6 thé do nguyén nhén sau:

e Phuong thurc thanh toan: Cac phuong thirc thanh toan khac nhau (thong qua
thué thu nhap, phi quan 1y, héa don thanh toan,...) c¢6 thé din dén nhiing két qua
khac nhau. D6i v6i mot ddi tuong nio do, co thé chi c6 mot hodc vai phuwong thirc
thanh toan thich hop;

e Sai léch do thong tin: Nguoi dugce phong van phai hiéu rd van dé. Nguoi di
phong van phai giai thich rd rang. Pay 1a cong viéc do6i khi gap phai nhitng kho
khan nhat dinh; Can phai dam bao nhiing ngudi duoc phong van hiéu rd van dé
nhu nhau.

e Sai 1éch do chon sai muc gia dé hoi (d6i voi cau hoi dong);

e Cau hoi dong khong budc nguoi tra 161 phai suy nghi nhu cau hoi mo, cé
thé tra 10 tuy tién;

e Nguoi phong van d6i khi khong muén tiéu ton nhiéu thoi gian, mudn két
thiic s6m nén lam qua loa. Nguoi trd 101 cling vay;

e Sai léch do cau hoi khong cé hiéu luc: do tinh hudng gia dinh 1a hién tai
chua c6 thuc. Do vay phai thiét ké bang hoi rat can than;

e Sai 1éch do nguoi trd 161 c6 dong co khong phu hop

TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 da lam 10 cac van de ly luan vé quan ly cau nudc do thi va phan

tich kinh t& d6i voi quan 1y nudc sinh hoat d6 thi.
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1. CAu vé nuéc sinh hoat d6 thi 1a luong nudce sinh hoat ma ngudi dan séng
trong d6 thi san long mua va c6 kha ning mua véi gid nude da cho trong mot thoi
gian nhét dinh.

2.Quan 1y cau NSHDPT 1a quan 1y viéc st dung nude cho cac nhu cau sinh
hoat cua nguoi dan/ ho gia dinh d6 thi; dya trén viéc ap dung c6 chon loc cac bién
phap chinh sach, kinh té, ky thuat va cac bién phap phu tro khac, co tac dong diéu
chinh hanh vi “sin long mua/ san long chi tra” (WTP) cua nguoi dan/ ho gia dinh
d6 thi nham thac day viéc sir dung tiét kiém, hiéu qua, cong bang va bén viing tai
nguyén nudc.

3.Phén tich kinh té Quan Iy cau NSHDT la x4c dinh, danh gid va so sanh céac
chi phi va lgi ich kinh té cua viéc thuc hién quan ly ciu NSHDT, tir d6 chi ra tinh
hiéu qua ciia cac phuong an, nham cung cp thong tin phuc vu qua trinh ra quyét
dinh cta co quan quan 1y nha nudc va don vi cung cap nude. Mot s6 chi tiéu
thuong duoc st dung dé danh gia tinh hiéu qua trong phén tich kinh té; tuy nhién,
phd bién nhat van 1a chi tiéu NPV.

Nhitng van d& 1y luan néu trén 1a co sd quan trong cho thuc hién nghién

ctru cta ludn an vé phan tich kinh té quan 1y ciu NSHPT trén dia ban Ha Noi.



59

CHUONG 3. KHUNG TIEP CAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Khung nghién ciru cia luin dn

Nhu di trinh bay, luan 4n nham muc tiéu tong hop va hé thong hoa co so
khoa hoc quan 1y ciu NSHDT, xay dung mé hinh va quy trinh phan tich kinh té
quan 1y cau NSHDT, van dung nghién ctu quan 1y ciu NSHDT tai noi thanh Ha
Noi nham danh gia hiéu qua quan 1y cau NSHDT. Dé thuc hién muc tiéu nghién
clru néu trén, tac gia dé xuat khung nghién ctru cia luan an gém 3 phan chinh
duoc minh hoa trong so dd & hinh 3.1, dugc dién giai cu thé nhu sau:

Phin thir nhdt, co sé khoa hoc quén Iy cau NSHPT va phin tich kinh té
quan ly ciu NSHPT

Muc tiéu phan nay luan giai va 1am sang to co s¢ 1y luan vé ciu va quan 1y
cau NSHDT, va phén tich kinh té quan 1y cau NSHDT.

Cin ctr vao cc co sé 1y luan va thuc tién, luan giai dé di dén thong nhat
quan niém vé quan 1y cau NSHDT trong béi canh Viét Nam; xac dinh cac giai

phap thuc hién quan 1y cdu NSHPT va lwa chon phuong phap phan tich kinh té

phu hop.
Phén thiv hai, phin tich kinh té phwong dn quin Iy cau NSHPT tgi
Ha Ngi

Phan 2 s& bao gom 2 ciu phan c6 lién hé mat thiét véi nhau. Cau phan (1)
Phén tich, danh gia cac diéu kién va yéu cau thyc hién quan Iy cau NSHDT Ha
Noi 12 cin cr quan trong cho cau phan (2) Lam 13 cac phuong an va danh gia hiéu
qua phurong an thue hién quan 1y ciu NSHDT Ha Noi.

Cdu phan thir nhat, phan tich, danh gid cac diéu kién va yéu cau thwc hién
qudn 1y cau NSHPT Ha Néi, bao gdbm:

- Banh gid hién trang nudc sinh hoat dé thi Ha Noi: céac sb liéu thyc té (tha
cAp va so cap) vé diéu kién ty nhién - kinh té - xa hoi cua Ha Noi, hién trang cong
tac cép nudc sinh hoat va hi¢n trang stir dung nudc sinh hoat ¢ do6 thi Ha Noi, dugc

thu thap, phan tich, tinh todn va danh gia;
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1. CO SO KHOA HQC QUAN LY CAU NUGC SINH HOAT PO THI VA
PHAN TiCH KINH TE QUAN LY CAU NUOC SINH HOAT PO THI

Co s6' 1y luan V:é ciu
va quan ly cau
NSHDPT

Co s 1y ludn vé
>| phan tich kinh te

dbi véi quan ly

cau NSHPT

Kinh nghiém qudc
té vé quan Iy cau
NSHDT va phan

tich kinh té quan ly

ciu NSHDT

v {

II. PHAN TiCH KINH TE CAC PHUONG AN QUAN LY
CAU NUGC SINH HOAT PO THI TAI HA NOI

Panh gia hién trang
nude sinh hoat d6 thi

1. Xay dung cac
phuong an quan ly

2. Xac dinh chi phi -
loi ich cac phuong an

Ha Nbi cau NSHDPT HaN§i (=3t quan ly ciu NSHDT
dén 2025 Ha Noi
v ¥

Danh gia hién trang
quan ly cau NSHDT
tai Ha No1

v

Xéc dinh cau nuée
sinh hoat va du bao
nhu cau nuéc sinh
hoat @6 thi Ha Noi
dén nam 2025

AV

4. Chiét khau cac gia
tri chi phi - loi ich

L

3. Danh gia cac gia tri
chi phi - loi ich cua
cac phuong an

5. Phan tich tinh hiéu
qua céc phuong an
quan ly cau NSHDT

6. Phér} tic}l do nhay
theo yéu to tac dong
dén loi ich — chi phi

v 1

I11. PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN QUAN LY CAU
NUOC SINH HOAT PO THI HA NOI

Hinh 3.1. Khung tiép cdn nghién ciru ciia lugn dn
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- Panh gi4 hién trang cong tac quan 1y cau NSHDT Ha No6i gdbm bo may t6
chue thyc hién quan 1y cau NSHDT, cic van ban phap quy dinh huéng quan 1y
ciu NSHDT & Viét Nam va Ha Nai, phan tich cac giai phap dang thyc hién tai do6
thi Ha No§1 va nhiing thuan loi khé khan khi thuc hién quan ly ciu NSHDT tai
Ha Noi;

- X4c dinh cau nude sinh hoat d6 thi Ha Noi va du béo luong cau nudc sach
sinh hoat cua nguoi dan do thi dén nam 2025, dé dy bao nhu cau cép nudc theo
cac phuong an quan 1y dua trén sb liéu thuc té giai doan 2010 dén 2015, va udc
tinh trong giai doan con lai can cr vao cac gia dinh theo s6 lidu thuc té giai doan
2010 dén 2015.

Cdu phan thir haiz lam ré cdc phwong dn va danh gid hiéu qud phirong dn
quan 1y cau NSHPT Ha Néi, bao gdm:

- Xéc dinh va luan giai phuong an quan 1y cau NSHDT, thuc hién dong bo
cac giai phap gom: quan 1y chdng that thoat, ting gia nudc va gido duc truyén
thong nang cao nhan thirc vé st dung tiét kiém nudc.

- Panh gia hiéu qua phuong an quan 1y cau NSHPT Ha Noi theo mdt quy
trinh phan tich kinh t& dugc xac 1ap gdm 6 budc (cac budc nay s& dugc trinh bay
chi tiét & muc 3.2.8).

Phin thir ba, dé xudt dinh hwéng va mét sé gidi phdp thwe hi¢n qudn Iy
cau NSHPT Ha Néi

Cin cur tir két qua phan tich danh gia hién trang, du bao nhu cau ciing nhu
hiéu qua phuong an quan Iy cau NSHPT, két hop xem xét muc tiéu quan 1y
NSHDT cua thanh phé va kinh nghi¢m trong nudc/ quéc té, luan an dé xuit dinh
hudng va cac giai phap thuc hi¢én quan ly cau NSHDT tai Ha Noi cho giai doan
dén nam 2025.

3.2. Phwong phap nghién ciru

bé dap ung muyc ti€u nghién ctru ctua ludn an, tdc gia lya chon, str dung két
hop cac phuong phap nghién ctru truyén théng va hién dai trén nguyén tac dam
bao tinh tong hop, tinh hé thong, tinh hién dai va su phu hop, két hop dinh tinh va
dinh luong.
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3.2.1. Phwong phdp thu thdp va téng hep tai ligu thik cdp

Céc tai liéu tir cac 4n pham trong nude va qudc té; cac két qua da cong bd tai
cac hoi nghi, hoi thao va dé tai nghién ctru khoa hoc do céac td chirc c4 nhan trong
va ngoai nudc thuc hién; cac s6 liéu bao cdo tir cac co quan cua Nha nudc nhu
Nién giam thong ké thanh phd Ha Noi, Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa
hoi thanh phd Ha N6i dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030. Dic biét 1a cac sb
liéu lién quan dén hién trang san xuét va cac hoat dong quan 1y nude sach do thi tu
Cong ty nude sach Ha Noit HAWACO, cac bao cao vé tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh qua cac nim cia cong ty, s liéu lién quan dén hién trang thoat
nudc va xu ly nudc thai sinh hoat tir Cong ty TNHH MTV Thoat nudéc Ha Noi,
Quy hoach thoat nuéc Thu do6 Ha Noi dén nam 2030, tim nhin dén nam 2050.
Ngoai ra con thu thap tai liéu tir cac ngudn khac nhu cac bao cio khoa hoc, gido
trinh, tap chi khoa hoc,...

3.2.2. Phwong phdp liy ¥ kién chuyén gia
Trong qua trinh thyc hién nghién ctu, tic gia di gip gd, trao doi véi cac chuyén
gia trong céc linh vuc quan 1y cip nude, quan 1y kinh té, quan 1y tai nguyén nudc
dé ting thém ngudn thong tin, do tin cay cac két qua nghién ctru cua luan an:

Céc chuyén gia trong linh vuc quan 1y cip nudc: ldy y kién tir can bo nha may
nuéc HAWACO, phuong phap sir dung bang hoi thuc hién diéu tra. Tac gia tién
hanh lay y kién v6i s6 phiéu phat ra 30 phiéu (ndi dung ciu hoi chi tiét & Phu luc 2).

Bang phuong phap phong van truc tiép cac nha khoa hoc c6 kinh nghiém
thudc cac linh vic quan 1y kinh té, quan 1y tai nguyén nudc nham tham khao céc
nhan dinh, danh gia hién trang, ciing nhu ¥ kién vé cac giai phap quan 1y cau
NSHDT.

3.2.3. Phwong phdp diéu tra xa héi hoc

Phuong phap diéu tra bang bang hoi thu thap nhiing dit liéu dinh tinh va sd
liéu dinh luwong. Cac sb lidu so cap duoc tac gia luan an thu thap truc tiép tir cac
chuyén diéu tra, khao sat, két hop vé6i diéu tra bang hoi va phong van truc tiép.

Phwong phdp diéu tra bdang bang héi thuc hién diéu tra doi véi doanh

nghié¢p: B¢ tim hi€u co cau to chue, hién trang cap nudc, hé thong phan phoi nudc,
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hién trang that thoat va 13i thudng gip va cach khic phuc sy cb trong cong tac
quan 1y mang ludi cap nude sinh hoat, tac gia luan an truc tiép diéu tra, khao sat
tai cong ty nudc sach Ha Noi, di khao sat cung doi quan ly nuéc Hai Ba Trung 1.

Néi dung phiéu diéu tra déi véi doanh nghigp cip nwéc:

Phan thtr nhat: gdm céc cau hoi nham thu thap cac thong tin lién quan dén hién
trang cép nudc, hién trang that thoat nudc va thit thu tién nudc, cac nguyén nhan
quéan 1y gay ra thét thoat nudc, va hién trang vé gia nudc va 16 trinh tang gia nudc.

Phdn thir hai: gom cac cau hoi vé thong tin cta nguoi tra 101 phong van: Ho
tén, dia chi, co quan cong tac.

(Chi tiét, xem phu luc 02)

Phwong phdp diéu tra bang bdang héi thiee hién diéu tra doi véi hé gia dinh
nham thu thap cac thong tin thuc té, khach quan vé hién trang sir dung nudc sinh
hoat trén dia ban thanh phd Ha Noi, thoi quen va y thirc tiét kiém nude cua cac hd
gia dinh, mutc d6 hai 1ong ctia nguoi dan va murc san 1ong chi tra dé cai thién dich
vu cung cip nude sach hoic tiép cin ngudn nude sach.

Cong tac diéu tra ho gia dinh duoc thuc hién trong thoi gian tir thang 1 nim
2015 dén thang 5/ 2016, boi tac gia luan an cung sy hd tro tir luc lwong sinh vién
cac lop bH2QM4, bPH2QM6, va BPH3QM3 thudéc Khoa Méi truong, Truong Dai
hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.

Noi dung phiéu diéu tra hé gia dinh gom 3 phan:

Phan thir nhdt: gdm cac cdu hoi nham thu thap cac thong tin lién quan dén
hién trang st dung nudc nhu: nguén nudc st dung; lugng nude ti€u thy hang
thang; chi phi str dung nuée; mirc do hai long vé ngudn nudc dang sir dung, ...

Phan thir hai: gdm cac cau hoi nham thu thip thong tin v& mic sin long chi
tra ctia nguoi dan cho viéc su dung nudc sach, dé dam bao st dung bén viing
ngudn nudc.

Phan thir ba:gdm cac cAu hoi vé thong tin ciia nguoi tra 161 phong van: Ho
tén, ndm sinh, gidi tinh, trinh do hoc vén, sb thanh vién trong gia dinh, thu nhap
binh quan.

(Chi tiét, xem phu luc 03).
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Kich ¢¢ mdu diéu tra duoc tinh theo cong thirc (Glover, 2003):
N

n= (3.1)

T 1+N.e2

Trong do:

n: 13 ¢& miu diéu tra

N: kich c& tong thé

e: mirc sai s6 chap nhén (e = 0,05+0,1)

Lua chon e = 0,05 dé ¢& mau diéu tra c6 do tin cay cao hon.

Tham khao s6 liéu ngudn tir Nién giam thong ké thanh phd Ha Noi nam 2015
vé s6 dan va s6 ho dan c6 N = 220.950 (ho).

Ap dung vao cong thirc (3.1) thu duoc két qua ¢& mau diéu tra 1a n = 400
(mau). Nhu vay, c6 400 ho gia dinh dugc lya chon ngéu nhién dé tham gia phong
van tir cac phuong thudc cic quin ndi thanh: bao gdm phudng Bach Khoa,
Truong Dinh, Thanh Nhan, Lé Pai Hanh (thuéc quan Hai Ba Trung), phuong Cira
Nam, Hang Bong (thuéc quan Hoan Kiém), phuong Kham Thién, Phuong Mai,
Kim Lién (thuoc quan Dong Da).

Cic buwéc thie hién diéu tra:

Buwéc 1: Xay dung phiéu diéu tra

Thiét 1ap 02 mau phiéu diéu tra: 01 mau phiéu d6i voi cac ho gia dinh sir
dung nuéc may; 01 miu phiéu ddi v6i cac nha quan 1y, cung cip nudc may trén
dia ban Ha Noi.

Buwéc 2: Tién hanh diéu tra thir. Phong véan truc tiép, didu tra qua bang hoi tai
khu vuc nghién ctru.

Sau khi xay dung duoc phiéu diéu tra, thuc hién diéu tra thir (pre-test) 20 ho
gia dinh duoc lya chon. Nghién ctru sinh d tryc tiép phong van thir dé kiém dinh
tinh thuc té, tim ra nhirng diém thuan loi va kho khan trong qua trinh diéu tra thuc,
tao co s& dé diéu chinh lai phiéu diéu tra: vé tur ngit, cau hoi, trinh tu phéng van.
Trong phiéu diéu tra thr, cac muc gia dugc dua ra ¢ dang cau héi mé, ngudi tra
101 s& tu dua ra mire gia san 1ong chi tra cao nhat. Pay 1a co s¢ dé chon ra mirc gia

phu hop dung cho diéu tra chinh thuc.
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Két qua tir cudc diéu tra thir thu duoc cac murc gid 6 muc gia ngudi dan ty phat
biéu sin long chi tra. Cin c& vao 6 mirc gid ngudi dan dua ra, lya chon 4 mic gia 6
ti 16 phiéu cao hon dé thiét k& phiéu hoi v6i muc gia sin 1ong chi tra trong phiéu
diéu tra chinh thirc, 46 14 cac muc gia: 8.000 VNP (chiém 35%); 9.000 VNP
(chiém 25%); 10.000 VND (chiém 20%); va 11.000 VNP (chiém 10%). Cac mirc
khac mic du c6 ngudi sin long chi tra nhung s lugng rat it nén khong dugc chon.

Sau khi diéu chinh, hoan thién phiéu diéu tra chinh thirc, tién hanh diéu tra
truc tiép tai cac quan ndi thanh Ha Noi da xac dinh.Cu thé, tién hanh diéu tra 400
phiéu, trong d6 150 phiéu cho Hai Ba Trung, 150 phiéu cho DPéng Pa va 100
phiéu cho Hoan Kiém.

Bing 3.1. 86 lwong h¢ gia dinh dwoc lwa chon phéng vin

S6 ho sir dung nwée | SO phiéu | S6 phiéu thu | Tilé
Quén/Huyén . .
cap nha may (hg) | phatra ve hop 1€ (%)
Hoan Kiém 88.000 100 83 83
DPong Pa 100.799 150 117 78
Hai Ba Trung (3/4 quan
105.927 150 108 72
Hai Ba Trung cii)
Tong 400 308 77

Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra
Qua diéu tra bang bang héi cac ho gia dinh thudc 3 quan: Hai Ba Trung,
quan Déng Pa, quan Hoan Kiém trén dia ban thanh phé Ha Noi, thu vé duge 308
phiéu hop 1¢. Phiéu khong hop 1¢ 12 nhiing phiéu rét it thong tin.
3.2.4. Phwong phap gia thi truong
Phuong phap gia thi truong (Market Price — MP) wéc tinh dua truc tiép vao
hanh vi thuc té ciia ngudi tiéu dung/ ngudi san xuat. Chang han, khi do luong gia
tri loi ich truc tiép tir viéc giam tiéu thu nudc dbi voi ngudi tiéu dung khi thuc
hién chuong trinh quan 1y cau NSHDT, thi doanh thu tir viéc kinh doanh nuéc

sinh hoat 1a mot thudc do chinh xéc gia tri tai chinh cua g1 ich, con gia tri kinh té




66

13 tong sy sén 10ng cua ngudi tiéu dung tra cho viée tiéu thy nude sach, va gia tri
nay c6 thé vugt qua khoan tién gia tri tai chinh trén thi truong.

Trong nghién citu cua luan an, ap dung phuong phéap gia thi truong dé dinh
gi4 loi ich cua quan Iy ciu NSHDT khi so sanh phuong 4n cé thuc hién quan 1y
cau NSHPT va phuong an co s¢ (khong thuc hién Quan 1y ciu NSHDT) thi cong
thirc dugce xac dinh:

Bi=|Qi— Qo|*P (3.2)

Trong do6:

Bi: gia tri cua loi ich thir i khi quan Iy cau NSHDT (triéu VND)

P nhén cic gia tri twong ung: Pw: gia xtr Iy 1m® nude thai (VND/m®); Pwd:
chi phi dién nang xt Iy 1m® nu6c thai sinh hoat (VND/m°)

Qi: lugng nudc thai xu 1y tinh theo phwong 4n ¢ thuc hién quan 1y cau
NSHDT (triéu m®).

Qo: luong nuéce thai duoc xtr 1y tinh theo phuwong an co sé (triéu m®).

Cong thurc nay dugc 4p dung cho udc tinh gia tri loi ich ciia phuong an co
thuc hién quan 1y cau NSHDT d6 1a tiét kiém chi phi xt Iy nudc thai.

3.2.5. Phwong phdp ddinh gid ngéu nhién

Dé udc tinh muc sin long chi tra cho viéc sir dung nudc sach sinh hoat cho
nguoi dan do thi Ha No1, nghién ctru thyc hién theo 5 bude cua phuong phap CVM:

Buéc 1: Thiét 1ap phiéu diéu tra

+ Muc dich: Nham thu thap cac thong tin vé hién trang cép nudc sach, hién
trang st dung nudc cua ngudi dan, mirc sdn long chi tra cho viéc cung cap
nudc sach.

+ Tién hanh: Thiét 1ap 02 mau phiéu diéu tra: 01 mau phiéu ddi vdi cac hd
gia dinh st dung nudc may; 01 mau phiéu d6i voi cac nha cung cip nudc may
hién tai trén dia ban do thi Ha No61

Céu trac cia miu phiéu diéu tra dd duoc mo ta trong phuong phap diéu tra
xa hoi hoc.

Buwéc 2: Tién hanh phong van v6i mot sb luong mau x4ac dinh
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+ Sau khi thu thap nhiing thong tin, tai li¢u vé s6 ho dan trén dia ban cac
quan trong khu vuc nghién ctru bao gdm: quan Hai Ba Trung, Png Pa, Hoan
Kiém, s& tién hanh xac dinh tong kich c¢& mau theo cong thirc (2.2) va xac dinh sb
luong nguoi duge phong van trong mdi quan thi k§ thuat chon mau phi xac sut
dua trén dic diém dé tiép can cua ddi tuong can duge diéu tra véi muc dich danh
gi4 so bd vé mot van dé trong diéu kién khong c6 nhiéu kinh phi va nhan lyec.

+ Trude khi diéu tra chinh thirc, tac gia thuc hién diéu tra thir 20 phiéu bang
hoi ddi véi ddi tuong 1a cac ho gia dinh s dung nudc may nham diéu chinh phuong
an, bang hoi cho phu hop. Trong phiéu diéu tra thir, cac muc gia duoc dwa ra & dang
cau hoi m&, nguoi tra 10 s& ty dua ra mirc gia san 1ong chi tra cao nhat. Pay 1a co
s& dé chon ra mirc gia phu hop trong ciu hoi Iyra chon cho diéu tra chinh thirc.

+ Piéu tra chinh thirc v6i s6 lugng mau xac dinh nham thu thap két qua.

Buée 3: Phan tich két qua phong van va tinh toan WTP trung binh

-Str dung phén mém excel thuc hién tinh toan, vdi sb liéu duoc ma hoéa tir
bang cau hoi va tién hanh nhép dit lidu khi phong van xong.

-Xir Iy s6 liéu bang phan mém Microsoft Excel 2010 ddi voi cac so lidu vé
hién trang cung cép va hién trang sir dung nudc sinh hoat dé thi Ha Noi.

-Tinh toan WTP trung binh ma ngudi tra 151 phong van sin 1ong chi tra: Sir
dung Descriptive Statistics (thong ké mé ta) trong cong cu Data Analysis

Buéc 4: Tinh toan tong WTP

Cong thie: WTP ciia toan bd ho dan = WTP trung binh x Tong sé ho dan
noi thanh Ha Noi X % s6 nguoi sin l1ong chi tra

Buwée 5: Danh gia cac yéu td anh huong dén WTP (st dung ham héi quy).

-Mirc WTP thu thap duoc 1a khac nhau béi mic sin 1ong chi tra ctia ngudi
dan phu thudc vao nhiéu yéu t& nhu thu nhap, trinh do hoc van, tudi, gidi tinh,
lugng nude binh quan hang thang cua céc h gia dinh. Vi vay, ham WTP c6 dang:

WTP = f (tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc véan, thu nhép, luong nudc s dung
binh quan cua h¢ gia dinh)

-Phuong trinh hdi quy s& ¢ dang:
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WTP = C+B1 Age + B2 Gen + 3 Edu + B4 Inc + B5X (3.4)

Trong do:

Age: Tubi cia ngudi duge phong van;

Gen: Gidi tinh cta nguoi duoc phong van (bién gia: nit gidi 1a 0, nam gidi 1a 1)

Edu: Trinh d6 hoc van ctia ngudi dugc phong van (bién gia: dudi cap 3 1a 1;
sau dai hoc 1a 4);

Inc: Thu nhép ciia ho gia dinh (bién gia: tir 3 — 6 triéu dong 1a 1; trén 15 tridu
dong 1a 4);

X: Luong nudc st dung binh quan trén dau nguoi trong hd gia dinh
(m*/hd/thang);

C: Hé s6 chin ctia mé hinh hoi quy;

B1, B2, B3, P4, B5: Cac hé sd twong ng cua cac bién;

WTP: Mc san long chi tra

f: Ham phu thudc cia WTP vio céc bién tudi, gidi tinh, trinh do hoc van, thu
nhap, luong nudc sir dung binh quan ctia ca gia dinh

Trong bai nghién ctru s& phén tich cic yéu t6 anh huéng dén WTP theo cac
bién sb: tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van, thu nhap, luong nudc sir dung binh quan
trén dau ngudi trong ho gia dinh, bang cach sir dung phan mém Eview 8.1 dé thuc
hién hoi quy.

Theo Dixon (2003), CVM c6 mot s6 sai 1éch co ban 1a: (1) sai léch chién luoc,
(2) sai léch thiét k&, (3) sai 1éch vé tinh hudng gia dinh.

Pé khic phuc nhiing sai 1éch, nghién ciru di ap dung cac bién phap sau:

- Sai léch vé chién luoc: nhom diéu tra dd mo ta thong tin vé du an cai thién
va cac thong tin vé tinh hinh méi trudng, chinh sich Nha nuéc dé nguoi tra 1i hiéu
16 vé bbi canh hang hda minh dugc nhan (Chat luong nudc duoc cai thién)

Trude khi diéu tra chinh thirc, nhom diéu tra da thyc hién diéu tra thir 20 phiéu
bang hoi d6i voi d6i twong 1 ho gia dinh nham diéu chinh kich ban va cac cau hoi

trong bang hoi cho phu hop.
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Trong phiéu diéu tra thir, cac mirc gia dua ra dudi dang cau hoi mé, ngudi tra
101 s& tyr dua ra mirc gia san long chi tra cao nhat, dé tir d6 danh gia dwoc dai muc
gi4 cao nhat va thap nhat theo mé hinh lién tuc (MacCodel, 2002), d6 s& 1a co s¢ dé
Iwa chon ra 4 mic gia phi hop trong cau hoéi Iyra chon cho diéu tra chinh thirc.

- Sai léch vé thiét ké:

Truée khi hoi, nhom diéu tra dd cho ngudi dan xem hinh anh voi nude chat
luong chua dam bao dé mang tinh truc quan.

Nhom diéu tra da dua ra mot sé phuong tién tra, tuy nhién hinh thirc tra qua
Quy dugc nhiéu nguoi dan Ha Noi lya chon, va cling phu hop véi chinh sach xa héi
héa ctia Nha nude.

Truéce khi dua hoi cau hoi WTP, nhém diéu tra da nhic lai toan b van dé va
yéu cau ho can nhic vé mit thu nhap va cac chi tiéu khac cua gia dinh trude khi dua
ra muc WTP

-Sai léch vé tinh hudng gia dinh:

Nhom diéu tra di dua ra cac thong tin 1 cac quy dinh cua thanh phd vé quan
Iy va st dung nude hi¢u qud, cac hinh anh tryc quan vé hoat dong cai thi¢n ngué)n
nude, dé ngudi dugce hoi cd cam giac tham gia vao tinh hudng gia dinh.

bé xdy dung ham ciu va vé duong cau vé nudc sach tai do thi Ha Noi:
nghién ctru sit dung phan mém Eview 8.1 dé thuc hién tinh toan, bai vi day la
cong cu phan tich dir liéu khoa hoc v6i ¢& mau tuwong ddi 16n, phan mém dé st
dung khi xay dyng hoic kiém dinh mé hinh hdi quy v&i nhiéu bién.

3.2.6. Phwong phdp chuyén giao gid tri

Do thiéu s6 liéu nén mét sb gia tri chi phi — loi ich khi thuc hién quan 1y cau
NSHDT duoc udce tinh bang phuong phap chuyén giao loi ich (Benefit Transfer
Method - BTM). Day 1a mot phuong phap pho bién trong nghién ctru kinh té, khi
qua trinh dinh gia c6 thé ton kém va khong thuc té trong cac thiét 1ap chinh sach.
Chuyén giao loi ich duwoc dinh nghia 13 "chuyén cdc wéc tinh gia tri phi thi trieong
dd c6 sang mét nghién ciu méi khdc véi nghién cibu ma cdce gia tri ban dau dwoc

woe lwong" (Boyle va Bergstrom, 1992) [43]. Trén thuc t&, BTM di trd nén phd
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bién dé danh gia loi ich va chi phi trong phan tich tic déng cta cac chuong trinh
mai trudng tir dau ndm 1990.

Trong luan 4n nay st dung phuong phap BTM dé udc tinh gié tri loi ich cia
gido duc cong dong vé tiét kiém nudc va chi phi dau tu cho chwong trinh gido duc
tiét kiém nuée, trong do:

Loi ich cua gido duc cong dong vé tiét kiém nude: quy doi cac gia tri loi ich
nay theo nghién ctu Bill de Blasio ¢ thanh phd New York, My, 2010. Theo
nghién ctru ctia tac gia luan an, hién nay day 1a nghién ctru duy nhat udc tinh gia
tri loi ich tir chuwong trinh gido duc nang cao nhan thirc cong dong vé sit dung
nudée tiét kiém hiéu qua. Tuy nhién chuong trinh gido duc toan dién & day gom 10
hang muc va cho nhiéu d6i twong trong cong ddng, nén thuan lgi cho tinh toan
nghién ctru gia dinh gia tri lgi ich khi thuc hi¢én chuwong trinh gido duc tiét kiém
nude trong trudng hoc ¢ thanh phd New York chiém 10% trong tong loi ich udc
tinh duoc.

Chi phi dau tu cho chuong trinh gido duc tiét kiém nudc: quy doi gia tri chi
phi nay tir nghién ctru cua Beacon Pathway tai thanh phd Tauranga, New Zealand,
2010. Thanh phé Tauranga giéng nhu thanh phé Ha Noi, phai chiu ap luc cung cap
nuéc rat 1on do tée d6 ting truong dan s nhanh. Cac chuong trinh gido duc cua
thanh phé bao gom xay dung chuong trinh giang day vé tiét kiém nudc bao gom
sach gido khoa, sach bai tap, cac thuc nghiém lién quan cho hoc sinh & cac cap.

Trén thyc té BTM doi hoi phai xdy dung duoc ham quy doi giira hai khu
vue, tuy nhién do dit liéu vé quan Iy cau NSHPT va cac dic diém x3 hoi lién quan
t6i cau nudc khong du dé xdy dung ham quy d6i, nghién ctru nay chi st dung chi
s6 GDP binh quan dau ngudi theo stc mua twong duong dé chuyén giao cac loi
ich tir vang ddi chung t6i ving dich. Tuy khong dat dugce do chinh xac cao nhu
ham quy d6i, nhung khi BTM chi ding dé xay dung phuong an gia dinh nhu trong
truong hop nay, cach thirc nay van c6 thé cung cip nhitng phén tich c6 gia tri khoa
hoc. Cong thtrc str dung nhu sau:

GDPppp—d
GDPppp—dc

Vva =Vdcx (3.3)
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Trong do:

V: Gia tri quy dbi dén vang dich — Ha Noi (VND/m®)

V4 Gia tri loi ich/chi phi ving dbi ching ($ M§/m® hodc $ New Zealand/
m°)

GDPppp.4.: Chi s6 GDP binh quan dau ngudi theo stc mua twong dwong khu
vuc d6i chimg

GDPppp-4: Chi s6 GDP binh quan dau nguoi theo sttc mua tuong duongvung
dich — Ha Noi

Ngoai ra, ty gia hdi doai nim 2013 duoc st dung dé chuyén d6i dong tién do
la M hay d6 la New Zealand sang Viét Nam dong:

1$ My tuong duong 20.828 VND (nam 2013)

INZD tuong duong 16.074,96 VND (nam 2013)
3.2.7. Phwong phdp dw bdo cdu nwéc sinh hoat do thi

Du b4o cu st dung nudc dugce thuc hién nham tinh toan luong ciu NSHDPT
v6i phuong an co s va phuong 4n c6 thuc hién quan 1y cau NSHDPT.

Hién nay, c6 bdn nhém phuong phap du bao cau nudce sinh hoat: (1) Phan xét-
cht quan; (2) Phén tich xu hudng; (3) Phan tich thanh phan; (4) Phan tich hdi quy.

Phuong phép du bio ma luan an Iya chon 14 két hop phan xét cia cac chuyén
gia va phuong phéap phdn tich xu hwong. Pay 1a phuong phap hién dang dugc s
dung rong rdi & cac nudc dang phat trién. Phan tich xu huéng thuong duoc st
dung, duogc dua trén mdt ngoai suy cac xu hudng lich st hodc sb liéu tdng trudng
dan s6 nhan voi s liéu tiéu thu dau nguoi. Pé don gian hoa tinh toan, phuong
phap nay khong tinh dén cac bién sé phu ctia dan sé nhu thu nhap ho gia dinh, tiéu
thu ho gia dinh, quy m6 hd gia dinh,...ma chi dua trén du bao vé muc st dung
nuée binh quan dau nguoi dé tinh toan cau nudce sinh hoat trong twong lai.

Véi ty 1¢ tang dan sd hién nay theo cép s6 nhan (theo Vién quy hoach xdy
dung Ha Nbi) nén phuong phap du bao dan sé trong tuong lai dugc lya chon la

cong thirc cia mo6 hinh E-Uler cai tién:

N = No * (1+i)" (3.5)
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Trong do:

N, : Dan s6 ndi thanh Ha Noi nam t

No :Dan sb noi thanh Ha Noi nam hién tai

t : Thoti gian

i : Ty 18 gia tang dan s trung binh cta thanh phd i = 1,6%

(Nién giam thong ké thanh phd Ha Noi nim 2015)
3.2.8. Phwong phdp phdn tich chi phi — lgi ich

Dua trén cac tai lidu va kinh nghiém phan tich danh gia hiéu qua kinh té cua
céc nha kinh té, va cu thé dya trén quy trinh phan tich chi phi — loi ich chung, luan
an phat trién quy trinh phan tich chi phi - loi ich d6i véi phuong an quan 1y cau
NSHDT. Bé danh gia hiéu qua quan Iy cau NSHDPT Viét Nam néi chung va do thi
Ha Noi noi riéng, 6 budc phan tich kinh té dugc dé xuat bao gom:

(1) Xac dinh van dé va xay dung cac phuong an quan 1y cau NSHPT;

(2) Xac dinh chi phi - loi ich cua phuong 4n quan 1y cau NSHDT;

(3) Panh gia (udc tinh) gia tri cia cac chi phi - lgi ich;

(4) Phan tich tinh hiéu qua ctia phuong an quan Iy cau NSHDT;

(5) Phan tich d6 nhay theo cac yéu té tac dong dén chi phi - loi ich;

(6) Lua chon phuong an thich hop dé van dung.
Cu thé cac budc nhu sau:

Buéc 1: Xdy dung phwong én quan Iy cau vé nudée sinh hoat dé thi Ha Noi

Van dung mé hinh minh hoa sy thay ddi loi ich rong ctia phuwong an c6 va
khong thuc hi¢n thyc hién du an moéi truong (Lé Thu Hoa, 2010), trong luan an
nay, cac loi ich va chi phi thuc hién quan Iy cau NSHDT Ha Noi duoc danh gia
bang cach so sanh cac phwong an quan ly ciu NSHPT (phwong an QLCa) véi
phuong an co s (Phuong an BAU).
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Hinh 3.2. Thay doi lgi ich rong ciia phwong dn c6 va khéng thuee hién
dw an (Lé Thu Hoa, 2010)

Phwong an QLCa: Phuong 4n niy dugc xem xét trén co so tong hop ba
nhom giai phap 1a (1) Qudn Iy chong that thodt, (2) Tang gid mede sach, va (3)
Gido duc ndang cao nhdn thurc vé sir dung nuoc tiet kiém, hiéu qua.

Phwong an so sanh con goi 1a "phwong an co s6” (BAU) 1a mét phan tich
gia thuyét nhitng tic dong ma s& xay ra néu Ha Noi khong chon thyuc hién quan 1y
cau NSHDT.

Buoc 2. Nhan dang chi phi &loi ich gitta phuong dan QLCa S0 voi phuong dn
BAU

Budc nay nhan dang ddy du cac loi ich (Bj) va chi phi (C;) lién quan dén
phuong an QLCa.

Tai d6 thi Ha N§i, dua trén mot cudc khao sat hién trang va str dung phuong
phap tham van v kién céc chuyén gia, luan an liét ké tat ca céc loi ich tiém tang va
chi phi phat sinh tir thyc hién quan 1y cau NSHDT theo quan diém quén ly. Cac loi
ich va chi phi ciia phuong an QLCa bao gom:

(1) Tiét kiém chi phi van hanh, cho cung cap nudc;

(2) Tiét kiém chi phi ning lugng cho cung cip nuéc;

(3) Tiét kiém chi phi xir Iy nudc thai;
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(4) Loi ich cua gido duc cong dong vé tiét kiém nuéc;

(5) Gia tri st dung truc tiép cua nude ddi véi nguoi tiéu ding;

(6) Gia tri tang vai tro ctia nudce trong dong chay;

(7) Giam phat thai khi nha kinh;

(8) Chi phi dau tu cho chwong trinh gido duc tiét kiém nudéc;

(9) Chi phi chuong trinh tang gia nudc;

(10)Chi phi dau tu chuong trinh quan 1y chng that thoat nuéc.

Buoc 3: Luong gia loi ich va chi phi cua phwong an QLCa

Céc phuong phap chinh duoc sir dung dé luong gia cac chi phi — loi ich trong
nghién ctru cta luan an do la:

-Phuong phap gia thi truong udc tinh gia tri loi ich cua phuong an QLCa do
1a tiét kiém chi phi xu 1y nuéc thai.

-Phuong phap BTM ap dung wdc tinh gia tri loi ich cua gido duc cong dong
vé tiét kiém nudc, chi phi dau tu cho chuong trinh gido duc tiét kiém nuéc va chi
phi chuong trinh tang gia nudc.

-Pé udc tinh gid tri sir dung truc tiép cta nude ddi voi nguoi tiéu dung thong
qua phuong phap CVM dé xay dung dudng cau nudéc sinh hoat.

-Phuong phéap 14p ham sé tuong quan dé ude tinh gia tri loi ich vé tiét kiém
chi phi van hanh, tiét kiém chi phi niang lwong cho cung cip nudc, chi phi dau tu
chuong trinh quéan 1y chdng that thoat nudc.

Cong thire don gian nhit dé ude tinh gia tri tong loi ich, tong chi phi cua

phuong 4n QLCa la:
7
Bt = Z(Bi) (3.6)
i=1
3
Ct = Z(Ci) (3.7)
i=1
Trong do6:

B.: tong loi ich ctia quan 1y cau NSHDT nam t, 1a 1oi ich ¢6 dugc ciia phuong

an quan Iy cau NSHDT (B;) khi so véi phuong an co sd (BAU).



75

C: tong chi phi cua quan 1y ciu NSHDT nam t, 1a chi phi phat sinh do thuc
hién quan 1y cau NSHPT (C;) so v6i phuong an co s (BAU).

Buaoc 4: Phan tich tinh hiéu qua phwong an QLCa

Trong céc chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té da trinh bay & muc 2.3.3, tac gia
luan an lgya chon gia tri hién tai rong NPV dé thyc hién tinh toan va danh gia, vi
day 1a chi s6 thuong dugce str dung trong phan tich CBA cac chwong trinh/ phuong
an quan ly.

Phuong 4n dugc quyét dinh 1a phuong an ¢c6 NPV duong, trong trudong hop
c6 nhiéu phuong an lya chon thi phuong 4n nao c¢6 NPV 16n nhat s& duoc wu tién
dé quyét dinh.

Pé tinh gia tri loi ich hién tai rong ctia phuong 4n QLCa, thi gia tri tong hop
chi phi va lgi ich s& dugc quy vé gia tri tién té hién hanh bang cach sir dung ty 18
chiét khau r.

Budoc 5: Phan tich do nhay

Két qua cuiia phan tich chi phi — lgi ich cua phuong 4n QLCa thu dugc tir cac
gia thiét va du bdo twong lai, nén két qua chira dung su bat 6n dinh ¢ mirc d6 nao
d6. Luan an thuc hién phén tich 6 nhay khi tién hanh xem xét sy thay d6i cua
NPV trong khi c6 su thay doi cua cac yéu td khong chic chian. Cac yéu té anh
huong dén két qua phan tich phai ké dén sy thay doi cua cac yéu té gom: ti 1¢ chiét
khiu, gia ban nuéc sinh hoat, chi phi quan 1y chdng that thoat va chi phi chuong
trinh gido duc ning cao nhan thic sir dung tiét kiém nudc. Ngoai ra, chi phi dién
nang dugc dac biét quan tdm trong nghién ctru nay trén co so: (1) dién thuong la
mét trong nhitng chi phi bién ddi quan trong nhit lién quan dén cap nude va xu Iy
nuéc thai va (2) sir dung dién lam thay doi chi phi lién quan dén viéc giam phat
thai khi nha kinh.

Buéc 6: Lwa chon gidi phép thwc hién quan Iy cau NSHPT phit hop véi Ha
Noi

Budc nay 1a dé xuét cac giai phap cu thé quan 1y cau NSHDT Ha Noi dua

theo cac két qua phan tich, danh gia hiéu qua cia cac phuong an.
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Khung thoi gian cho phén tich

C4 hai phuong 4n QLCa va phuong &n co s¢ dugc phan tich trong giai doan
bit ddu nam 2010 va két thuc ndm 2025. Nam tai chinh 2013 dugc chon 14 diém
quy do6i gia tri tién t& cho viéc phan tich trén co sé rang day 1a khoang thoi gian
ma Ha No6i dua vao giai phap Tang gia nuwdc sach trong thuc hién chuong trinh
quan 1y cau NSHDT.

Diéu kién gid dinh ciia cdc phwong dn

Pé phan tich, so sanh céc lgi ich - chi phi gitta cic phuong an, Viéc tinh toan
dwa trén co s cac gia thiét lién quan nhu sau:

Ther nhdt, cdc gia dinh dé dw bdo dén sé noi thanh Ha Noi

e Du béo dan s6 d6 thi Ha N¢i tir nam 2016 - 2025 st dung s6 liéu vé téc do
gia ting dan sb trung binh nhu trong ndm 2015, 1 1,6%/ nam.

e Ty 1¢ dan s6 nodi thanh bang 44,7% dan s6 Ha Noi theo nién giam thong ké
thanh ph6 nam 2015.

Thit hai, cac gia dinh dé wée tinh lwong cau nwdc sinh hoat dé thi theo cdac
phuwong dn ¢ do thi Ha Noi

Déi Véi phwong dn co sé (BAU)

Giai doan tir 2010 dén 2013, lugng cau dugc xac dinh theo cach don gian 1a
str dung cac sb liéu cung cip nudc thuc té cua cong ty nudc sach Ha Noi. Giai
doan nay, luong cau nudc binh quan dau nguoi ting 1a 0,7%/nam.

Giai doan tir nam 2013 dén 2025, lwong ciu nudc sinh hoat duoc wéc tinh
dua trén gia dinh luong cdu nude binh quan dau nguoi tiép tuc ting vai toc do cua
thoi ky 2010 — 2013 1a 0,7%/nam.

Déi véi phwong dn QLCa

Giai doan tir nam 2013 dén 2015, luong cau duoc xac dinh theo cach don
gian 1a str dung céc sb lidu cung cap nudce thuc té cua cong ty nudc sach Ha Noi.
Giai doan nay, do ap dung quan ly cau NSHDT véi giai phap tang gia nudc sinh

hoat nén lugng cau nudc binh quan dau ngudi céd toc do tang it hon cdc nam khi
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khong 4p dung quan 1y cau NSHDT, lugng ciu nude binh quin dau nguoi ting
0,35%/nam.

Giai doan tir ndm 2010 dén 2013, lugng cau nudc sinh hoat dugc tinh toan
lai dya trén gia dinh luong nudc binh quin dau ngudi ting voi tdc do cua thoi ky
2013 — 2015, 1a 0,35%/ nam.

Giai doan tir nim 2016 dén 2025, lugng cau nudc sinh hoat duoc uée tinh
dwa trén gia dinh luong nudc binh quan ddu ngudi tiép tuc ting véi toe do cua thoi
ky 2013 — 2015, 1a 0,35%/ nam.

Thu ba, gia dinh woc tinh lwong nwoc thdi dwoc Xir ly theo cdac phuong dan

Theo Quy hoach thoat nuéc Thu d6 Ha Noi dén nim 2030 tim nhin dén nam
2050 thi lwong nudc thai phat sinh bang 90% luong nudc tiéu thu dau vao. Do do,
dé uéc tinh lugng nudc thai phat sinh theo cac phuong an s& dua vao sb lidu wéc
tinh lwong cau nudce sinh hoat theo cac phuong an nhan véi s6 0,9.

Giai doan tir nam 2010 dén 2015, luong nudce thai dugc xir 1y chi dat 15% so
v6i lugng nude thai phét sinh, nam 2016 luong nude thai dugc xir 1y dat 35% tong
lugng nudce thai phat sinh do nha may xur ly nudc thai Yén S& di vao hoat dong
(Cong ty TNHH MTV Thoat nuéc Ha Noi, 2016).

Giai doan tir nim 2016 dén 2025, theo Quy hoach thoat nuéc Thu d6 Ha Noi
dén nam 2030 tam nhin dén ndm 2050 thi chi tiéu luong nudc thai sinh hoat duoc
xu ly dén nam 2030 1a tir 25 — 40% luong nudc thai sinh hoat phat sinh, gia dinh
ré‘mg lugng nudc thai sinh hoat & d6 thi Ha No1 dugce xu 1y béng 35% lugng nudc
thai phat sinh.

Cdc gid thiét khdc:

e Ty 1¢ chiét khau r liy bang 0,08 vi:

- Ty 1& chiét khiu r dugc ciu thanh tir 3 nhan t6: chi phi co hoi, mirc do rui
ro va cac yéu td khac (thong tin, lam phat...);

- Truong hop r duoc udc tinh dya trén chi phi co hdi cua viée st dung von,

thuong duoc xac dinh bang 13i suit giri ngan hang hodc 14i suat trai phiéu Chinh
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phu. Hién nay, Ha Noi dang thiic day kéu goi dau tu trong linh vuc nudce sach véi
cam két két ndi v6i ngan hang dé hd tro muc 13i suat khoang 5%.

- Truong hop r dugc wdc tinh theo mirc do rai ro cua du an: V&i nudc la
hang hoa thiét yéu dbi vai con ngudi, do d6 du an cung cip nude sach d6 thi co do
rui ro khong cao, do do lya chon theo mirc dd ruii ro cua dy an va cac yéu td anh
huong khac & mirc 3%.

e Trong phan tich d nhay, cac gia tri ty I¢ chiét khiu duge lya chon phan
tich 1a 0,03; 0,06; 0,1; 0,12 vi cac 1y giai sau:

-Theo hudng dan trong mat s6 bao cao cia WorldBank vé st dung hé s6r &
cac nudc dang phat trién thuong xét r tang dan véi cac gia tri 0,03; 0,06; 0,1; 0,12;

-Céc dy 4n vé bao vé mdi truong va phat trién bén viing duoc vu dii vay vai
13i suat 3%/ nam.

-Khi khong c6 von ODA véi lai suat wu ddi, ma phai vay tir ngan hang

thuong mai thi 1ai suét thi truong 1én dén hon 10%.

TIEU KET CHUONG 3

Chuong nay ciing d xac dinh duogc cach tiép can va hé phuong phap nghién
ctru cta ludn an, ap dung cho truong hop nghién ctiru quan Iy cau NSHDT & d6 thi
Ha Noi.

4. Tac gia luan an da xac dinh khung nghién cru véi 3 phan c6 lién quan chat
ché va logic, gom: (i) luan giai va lam sang t6 co s& 1y luan va thyc tién, luan giai
dé di dén théng nhat quan niém vé quan 1y cau NSHDT trong bdi canh Viét Nam;
xéc dinh cac giai phap thuc hién quan 1y cau NSHDT phu hop; (ii) phan tich danh
gia cac diéu kién va yéu cau thuc hién quan 1y cdu NSHDPT & noi thanh Ha Noi, va
lam r& cac phuong an va danh gia hiéu qua kinh té cia phuong 4n QLCa tai noi
thanh Ha Noi dén nam 2025; (111) xac dinh quan diém, dinh hudng va dé xuat cac
giai phap phu hop nham goi y chinh sach thyc hién quan 1y cau NSHDT tai Ha
NOi.
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5.Hé théng cac phuong phap truyén thdng va hién dai di duoc luan an lya
chon van dung vao nghién ctru: Phuong phap diéu tra xa hoi hoc, phuong phap
CVM, phuong phap ham cau nuéc sinh hoat d6 thi dwgc van dung dé xac dinh cau
nudéce sinh hoat d6 thi Ha Noi va ude tinh muc san 10ng chi tra cua nguoi dan cho
sir dung nuéc sach; cac phuong phéap gia thi truong, phuong phap chuyén giao gia
tri (BTM), phuong phéap phén tich chi phi — lgi ich (CBA) duoc van dung dé danh
gia hiéu qua cua cac phuong an QLCa Ha Noi.

6.Quy trinh danh gia hiéu qua cac phuong an QLCa duoc dé xuat bao gom 6
budc co ban tiép ndi sau: (1) Xac dinh van dé va xay dung phuong 4n QLCa, (2)
Xac dinh chi phi - lgi ich cia phuong an QLCa, (3) Banh gia (udc tinh) gia tri cua
cac chi phi - loi ich, (4) Phan tich tinh hiéu qua cua phuong an QLCa, (5) Phan
tich 46 nhay theo cac yéu té tac dong dén chi phi - loi ich, (6) Lya chon phuong an
thich hop dé van dung.

7. Mot sd gia thiét vé khung thoi gian va cac diéu kién gia dinh vé ty 18 chiét
khau, du bao nhu cau.... 43 dugce xac dinh nham phuc vu qua trinh phén tich, tinh

todn va danh gia.
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Chwong 4: NGHIEN CUU PHAN TiCH KINH TE QUAN LY CAU NUGC
SINH HOAT PO THI HA NQI VA PE XUAT GIAI PHAP PINH HUONG
QUAN LY CAU NUGC SINH HOAT PO THI HA NOI

4.1. Gi6i thiéu chung vé Ha Noi
4.1.1. Piéu kién tw nhién

» Vi tri dia ly

Ha Noi 1a Thu d6 ctua nudc CHXNCN Viét Nam, 1a trung tam chinh tri, van
hoa, kinh té va giao luu qudc té quan trong cia ca nuéc. Thu d6 Ha Noi nam ¢
trung tdm dong bang Bic Bo, & vj tri trong khoang tir 20°25 dén 21°23'vi d6 Bic,
105%15 dén 106°03" kinh d6 Pong. Dia gi6i hanh chinh gdm:

Phia Béc giap tinh Thai Nguyén va Vinh Phuc;

Phia Nam gidp tinh Ha Nam va Hoa Binh;

Phia Dong giap tinh Bic Giang, Bic Ninh va Hung Yén;

Phia Tay giap tinh Hoa Binh va Pha Tho.

_—

\ ' - < BAC GIANG ™

VINH PHUGC 2
S

Hinh 4.1. Bdn d6 Ha Nji
Nguon: Céng théng tin diéu hanh, UBND thanh phé Ha Ngi, 2017
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» Dia hinh, dia mao

Pia hinh Ha Noi thip dan theo hudng tir Bic xudng Nam va tir TAy sang
DPoéng véi d6 cao trung binh tir 5 dén 20 mét so v6i muc nuéc bién. Nho phu sa boi
dap, ba phan tu dién tich tu nhién caa Ha Noi 1a ddng bang, nim ¢ hitu ngan song
D4, hai bén song Hong va chi luu cac con song khac. Phan dién tich ddi nai phan
I6n thude cac huyén Soc Son, Ba Vi, Qubc Oai, My Duc, véi cac dinh nai cao nhu
Ba Vi (1281 m), Gia D& (707m), Thién Tru (378 m),... Khu vuc néi thanh c6 mot
s6 go doi thap, nhu go Péng Pa, nti Nung.

» Khi hau

Nhin chung ché d¢ khi hau va thoi tiét & Ha Noi c6 dic diém chung cua khi
hau mién Béic Viét Nam, khi hau nhiét doi gi6 mua c6 mua dong lanh va it mua,
cubi mua am wdt voi hién tugng mua phiun; mua hé néng va nhiéu mua. Nhung
kho khin nhat vé diéu kién thoi tiét 1a chiu anh huéng manh cia bao gay tac dong
x4u dén san xuat va sinh hoat caa nhan dan.

» Thuy van

Thanh phd Ha Noi nam canh song Hong va séng Pa. Pay 1a hai con song 16n
ciia mién Bac. Song Hong 1a con song chinh ciia thanh phd. Ha Noi con c¢6 Song
Da 1a ranh gi6i gitra Ha Noi véi cac tinh 1an can phia tay thanh phd. Séng Da hop
luu véi song HOoNg & phia Bac thanh phd tai huyén Ba Vi. Ngoai ra, qua dia phan
Ha Noi con nhiéu séng khac nhu séng Pay, song Pudng, song Cau, séng Ca L9,
song Nhugé, song Bui, séng Tich. Hé thdng séng ngoi chay qua Ha Noi d3 mang
dén cho thanh phd sy phat trién cua giao thong thiy, cung cdp nude va phu sa cho
ndng nghiép, tiéu thoat nude va cai thién vi khi hau cho thanh phd. Tuy nhién, do
d6 doc cua séng qua ving Ha Noi nho (dac biét dbi vai khu vuc d6 thi trung tam
ctia Ha N§i1) nén no cling 1a nguyén nhan gay nén nhitng ngap ung vao mua I lam
thiét hai dén ngudi va tai san.

Ha Noi 1a mot thanh phd véi nhiéu dam hd. Trong khu vuc d6 thi trung tam
ctiia Ha Noi, H6 Tay c6 dién tich 16n nhat, khoang hon 500 ha, dong vai trd quan

trong trong diéu hoa khi hau. H56 Guom 14 14 phoi xanh nam & trung tam ctia d6 thi
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trung tAm, ludn gitr mot vi tri lich sir dac biét d6i voi Ha Noi. Ngoai ra, nhirng hd
dam I16n khac duoc biét dén nhu Pong M6, Subi Hai, Xuan Khanh, Van Tri,...
4.1.2. Tai nguyén thién nhién

> Tai nguyén dat

Phan 16n dién tich dét trén dja ban Thu d6 Ha Noi thudc loai mau mé, co gia
tri cao cho nhiéu muc dich str dung khac nhau, dic biét 1a san xuit néng nghiép.
Ha Noi 6 tong dién tich dat ty nhién 13 92.097 ha. Xuét phat tir yéu cau sir dung
dat ciia Thi ¢6 Ha Noi, ¢6 2 nhom dat ¢ ¥ nghia nhat dbi vé6i su phat trién kinh té
- x4 hoi, d6 1a dat 1am nghiép va dat xay dung. Phan Ién dién tich dat dai & noi
thanh Ha Noi dugc danh gia la khong thuan loi cho xay dung do ¢6 hién tuong
tich nuéc ngﬁm, nudc mat, sut 1an, cAu tao nén dat yéu.

» Tai nguyén nuoc

% Nuwdéc ngam: Thanh phé Ha Noi c6 ngudn nudc ngam kha phong pht, co
thé khai thac 440.000 m*/ngay dém. Tang chira nudce c6 thé khai thac nim & do sau
2 — 22m & phia Bic va 10 — 35m ¢ nam Song Hong. Tuy nhién, & mot s6 16 khoan
dang khai thac nudc c6 ham luong cao cac chét c6 ngudn géc hiru co (NO,, NO;,
NH,"), ham lugng sat va mangan cao hon quy dinh d6i véi nuéc lam nguon san
Xuit nuéc sach, nhung nhitng thanh phan nay c6 thé xu 1y khong quéa ton kém.
Nguon nuéc ngam 1a ngudn cung cap nudce sinh hoat quan trong cho d6 thi Ha Noi.

% Tai nguyén nwéc mat: Trén dia ban Ha Noi c¢6 hé thdng séng ngodi kha
chang chit véi cac song 16n. Thanh phd Ha Noi nam canh song Hong va song Pa.
Séng Hong la con song chinh cta thanh phd, bat dau chay vao Ha Noi ¢ huyén Ba
Vi va ra khoi thanh phé & khu vuc huyén Phi Xuyén tiép giap Hung Yén. Song
Hong c6 tong dién tich luu vuc 155.000 km? (phan trong nuéc ta 72.000 km?).
Luong nudc ma séng Hong co thé cung cip cho cac muc dich sir dung bang 20%
tong lugng dong chay nim khoang 76 km®/nam. Ha Nbi con ¢o Séng Pa la ranh
gi6i gitra Ha Ni Vi cac tinh 1an can phia tiy thanh phd. Song Pa 1a mét phu luu
I6n nhat cua song Hong, c6 tong dién tich luu vuc 52.900 km?, trong d6 26.800

km? thudc 1anh thd Viét Nam. Ngoai ra, qua dia phan Ha Noi con nhiéu séng khac
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nhu séng Day, song Dudng, séng Cau, séng Ca Lo, song Nhué, sdong Bui, song
Tich. Hé thong song ngodi chay qua Ha Noi dd mang dén cho thanh phd su phat
trién cua giao thong thly, cung cip nudc va phu sa cho néng nghiép, tiéu thoat
nude va cai thién vi khi hau cho thanh phé.

Mot nét dic trung nita ciia Ha Noi 1 ¢6 nhiéu hd, dAm tu nhién nhu HO Tay,
Linh Pam, Yén S&, Hoan Kiém, Bay MAu,... Trong khu vuc d6 thi trung tdm cua
Ha Noi, Hb Ty c6 dién tich 16n nhat, khoang hon 500 ha, déng vai tro quan trong
trong diéu hoa khi hau. H6 Guom 1a 14 phoi xanh nam ¢ trung tam cuia d6 thi trung
tam, ludn gitt Mot vi tri lich sir dac biét ddi voi Ha Noi. H6 & Ha Noi di tao nén
nhiéu canh quan sinh thai dep, c6 chirc nang diéu tiét nguon nuéc mat, diéu hoa
khi hau va cé gia tri du lich, giai tri, nghi dudng.
4.1.3. Diéu kign kinh té - xa hgi thanh pho Ha N§i

> Vé kinh té

Thanh phd Ha Noi da xay dung va trién khai cac nhiém vu vé phat trién kinh
té xa hoi, trong d6 chuyén dich co cau kinh té theo huéng hién dai, hiéu qua, bén
vitng 13 mot trong nhitng muc tiéu quan trong trong chién luoc phat trién kinh té
xa hoi Tha d6 dén nam 2020, tam nhin 2030. Theo s6 liéu cia Cuc théng ké Ha
Noi, mot sé chi tiéu kinh té caa thanh phd Ha Noi trong nhiig nim qua da ting

nhanh nhu chi tiéu vé tong san pham ndi dia dugc thé hién hinh 3.2:
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Hinh 4.2. Téng san phdm néi dia ciia Ha Néi, giai doan 2010 — 2016 [15]
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+ Thuong mai — dich vu: Linh vyc bao gdm cac nganh du lich, thwong mai,
Van tai, buu chinh, ngan hang, gido duc dao tao,... Gia tri cac nganh kinh té dich
vu nam 2016 dat 197.988 ty dong chiém 53,8 % trong co cau kinh té cua thanh
phd. Hoat dong kinh doanh thwong mai dich vu c¢6 budc phat trién, nhung ting
trudng con thap so Vi yéu cau.

+ Nong, 1am nghiép, thuy san: chiém ty trong trung binh 5,3% trong co cau
kinh té. Nam 2016 ty trong nganh chin nudi va thaty san chiém 51,54% trong gia
tri nganh nong nghiép.

+ Cong nghiép: Cong nghiép 1a nganh duoc wu tién dau tu phat trién nham
tao da cho qua trinh cong nghiép hoa hién dai héa cia Tha d6. Trong co cau gia tri
san xuat cong nghiép thi cong nghiép ché bién, ché tao chiém ty trong 16n nhat
chiém 95% tong gia tri san xuat trén dia ban. Cac san pham cong nghiép chu lyc
bao gom day dién, bia, ché bién sita, phu ting xe may, dong co dién, dién tu, ...

> Vé ddn s6

Theo nién giam thong ké nam 2015, dan s trung binh ctia Ha Noi qua céac

nam duoc thé hién & hinh 4.3.
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Nhan thay, dan s6 trung binh thanh phd ting dan tir ndm 2010 dén nam 2015.
Niam 2015 tong dan sé caa Ha Noi 14 7.391.000 ngudi, trong d6 dan s thanh thi 1a
3.629.500 nguoi. Ty 1& din s thanh thi chiém 44,7% trén tong s6 dan ciia Ha Noi.
Mat do dan s6 Ha Noi hién nay, cling nhu truéc khi mé rong dia gidi hanh chinh,
khong dong déu gitra cac quan ndi d6 va khu vuc ngoai thanh. Trén toan thanh
phd, mat d6 dan cu trung binh 2.222 ngudi/km? nhung tai quan Déng Da, mat do
1a cao nhét 1én t&i 41.638 ngudi/km?® Trong khi d6, & huyén ngoai thanh Ba Vi
mat do 652 nguéi/kmz. Ti 1¢ gia ting dan sb ty nhién cua Ha Noi giai doan 2010 —
2015 ¢6 su bién dong nhe, ting manh nhét 1a nam 2012, va cac nim gan day di on
dinh hon. Nam 2015 ty ¢ ting dan sb trung binh 13 1,6%.

» Lao dong va viéc lam:

S6 lao dong dang lam viéc trong nén kinh té 1a 544.645 ngudi, chiém 56,1%,
trong d6 lao dong trong nganh ndng, 1am nghiép, thity san 1a 5.403 nguoi, chiém
0,9%; lao dong trong nganh cong nghiép — xay dung c6 108.488 nguoi chiém
20%: lao dong trong cac nganh dich vu 1a 430.754 ngudi chiém 79%.

4.2. Hién trang san xuét va phan phoi nwéc sinh hoat tai dé thi Ha Noi
4.2.1. Nguon nwéc cip

Hién nay, nguén nude chinh duoc khai thac dé san xuét nudce sach cho do thi
Ha Noi duoc ldy tir nuéc ngam, duoc khai thac tir ting chtra nuwdc ngdm sdu nam
khip noi trong thanh phd. Ngudn nudc ngdm phan bd khong déu, luong nude ngdm
b cép 16n nhét 1a khu vee Nam Ha Noi d6 1a 700.000 m*/ngay dém, nho nhét 1a &
khu vuc Séc Son véi1 66.000 m3/ngéy dém. Cong suét khai thac nude ngam hién nay
1a 535.000 m*/ngay dém. Qua céc sb liéu nay cho thiy ngudn nudc ngdm Ha Noi
con c6 kha ning cung cép trong twong lai nhung khong nhiéu. Chat luong nudc
ngém tuong ddi sach, dat duoc cac chi tiéu vé vé sinh cta td chirc y té thé gioi
WHO. Tuy nhién céc chi tiéu vé ham lugng kim loai nhu Fe, Mg, NH; trong nude
tuong dbi cao. Cac nha may san xuat nudc déu cd quy trinh va cong nghé xir 1y
nudc sach dugc ap dung dé loai bo tdi da cac tap chét trong nudc ngﬁm. Khtr sit,

khir Mangan va mét s6 chat va vi tring gy bénh c6 trong nuwdc ngam thong qua day
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truyén cong nghé bao gdm: gian mua, bé tiép xuc, bé loc nhanh, nha khir tring, bé

chtra.

4.2.2. Hi¢n trang nha mdy cip nwéc & Ha Nji

Cong ty TNHH mdt thanh vién Nudc sach Ha No1 (Cong ty Nude sach Ha

No6i) 1a mot doanh nghi¢p Nha nudc co tu cach phdp nhan thudc sé giao thong

cong chinh Ha Noi, nay la s¢& Giao thong van tai Ha Noi1. Cong ty da dugc thanh
1ap theo Quyét dinh sb 546/QDUB ngay 4/4/1994 cta Uy ban nhan dan thanh phd

Ha Noi. T6 chirc bd may ctia Cong ty nude sach Ha Noi duoc thé hién hinh 4.4.
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Hinh 4.4. So d6 b mdy t6 chirc tai Cong ty nwéc sach Ha Nji

Nhan théy cong ty nudc sach Ha Noi sau khi sat nhap va hoat dong theo hinh

thirc coéng ty me - cong ty con, cac bd phan dugc phan cip diy du, mang tinh

chuyén nghiép, c6 t6 chic.




87

Hién nay, thanh phd c6 12 nha may nudc chinh do Cong ty nuéc sach Ha

Noi quéan 1y va van hanh. Bang 4.1 tong hop cac s6 liéu vé cac nha may va cong

suat cua cac nha may cap nudc cho thanh pho Ha Noi.

Bang 4.1. Cac nha may nwéc va cong suat

S Nha méy nuée Cong suat thiét ké Cong suit thyec té
(m®/ngay dém) (m®/ngay dém)

1 |YénPhy 100.000 81.000
2 | Ngoc Ha 35.000 28.000
3 | Ngé SiLién 60.000 44.000
4 | Luong Yeén 50.000 48.000
5 | Tuong Mai 24.500 20.500
6 | HaBinh 28.000 25.000
7 | Mai Dich 60.000 54.000
8 | Phap Van 25.000 20.000
9 | GiaLam 64.200 60.000
10 | C4o Pinh 60.000 53.000
11 | Nam Du 60.000 51.000
12 | Bac Thang Long 50.000 50.000

Tong cong 616.700 534.500

Nguon: Téng hop cua tac gia tir s6 liéu ciia Cong ty Nuée sach Ha Ngi, 2016 [4]
Nhu vy, mic du téng cong suét thiét ké 1a 616.700 m® nhung hau hét cac

nha mdy khong hoat dong hét cong suat. Cu thé, trong nhitng nim qua viéc khai
thac nudc ngém lién tuc gap kho khan, hién c6 90% cac nha may khong duy tri
dugc cong suat. Bén canh do, viéc khai thac nude ngém trong khu vuc Ha Noi da
gay ra nhitng hién tugng nhu sut ltn nén dat. Nguyén nhan chinh gay ra tinh trang
nay 1a viéc bom hit qua mirc ngudn nudc ngam, cong thém tai trong ciia nhiéu

cong trinh xay dung nam trong khu vuc qué 16n. Hi¢n nay, nudc mat bi 6 nhiém,
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dat dai bi 6 nhi®m 1am cho ngudén nudc ngam ciing bi 6 nhiém, nhu viy cac nha
may nudc ctia Ha Noi dang c6 nguy co can kiét ngudn nudc, khong dap tng duoc
nhu cdu sinh hoat ctia ngudi dan va sy phat trién kinh té cua dat nuée.
4.2.3. Hé thong phan phoi nwéc tai do thi Ha Ni

Hé thong phan phdi nude thanh phd gdm khu vuc mang ludi méi va khu vue
mang lué6i cii. Mang ludi cii chii yéu 1a khu vuc phd Co cua Ha Noi, duge xay
dung vao dau thé ky. Mang ludi cap nuéc moi duoc xay dung va cai tao ké tir nim
1985, bao trim nhiéu khu vuc nodi thanh, khu vuc phia déng nam va phia tay cia
thanh phd. Tir két qua diéu tra cho thiy trung binh lwong nudc san xuit cua céc
nha may la 1.462.000 m*/thang va dang dugc phan phdi nhu sau: 35% lugng nudce
dugc phat vao mang cii (tuong duong khoang 511.700 m3/théng) con 65% duoc
phat vao mang méi (twong dwong khoang 950.300 m*/thang). Bang 4.2 dudi day
théng ké lugng nudc tiéu thu theo co cAu khach hang ctua Cong ty nudc sach
Ha Noi.

Bing 4.2. Lwong nwéc tiéu thu nim 2015 theo co ciu khdch hang

Nhém khach hang San lwgng (m®) Ti 18 (%)
Sinh hoat ho gia dinh 122.974.653 55.04
Co quan hanh chinh sy nghiép 22.543.863 10.09
Don vi su nghiép, dich vu cong cong 25.090.940 11.23
San xuat vat chat 34.028.051 15.23
Kinh doanh dich vu 18.790.276 8.41
Tong 223.427.786 m®

Nguon: Tong hop cua tac gia tir s6 liéu ciia Cong ty Nuée sach Ha Noi, 2016 [4]
Trong cac nhom khac hang ti€u thu nudc sach thi nhom sinh hoat ho gia dinh
luon 1a dbi twong dung nudc nhiéu nhat chiém 55,04% tong san luong nudc

thuong pham. Tir s6 liéu thong ké vé luong nude sinh hoat d6 thi tir cac xi nghiép
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kinh doanh ctia Cong ty nudc sach Ha Noi, s6 liéu vé sd khach hang, s6 dén tiép

can v6i nuée sach do thi Ha Noi, c¢6 thé tinh toan duoc lugng nude sinh hoat binh

quan dau ngudi ciia ngudi dan cac quan nodi thanh Ha Noi theo bang 4.3.

Bdng 4.3. Lwong khdach hang sir dung nuwoc ciia cong ty ¢ ngi thanh Ha Ngi

Xinghiép | S6 khach Ty 1¢ nuéc theo
STT ; Dia ban R
kinh doanh hang dau nguwoi

13/14 phuong thugc Quéan Ba

1 Ba Dinh 79.101 | Dinh va 6/8 phuong thudc | 121 lit/nguodi/ngay
quan Tay Ho6

2 Hoan Kiém 88.000 | Khu vuc quan Hoan Kiém 120 lit/nguoi/ngay

3 Péng Pa 100.799 | Khu vuc thudc quan Pong Pa | 158 lit/nguoi/ngay
Khu vyc thuoc quan Hai Ba

4 | Hai Ba Trung | 141.236 | Trung va 6 phuong quan | 121 lit/nguoi/ngay
Hoang Mai

o 7 phuong quan Cau Gidy, 2 ,

5 Cau Giay 88.226 . 120 lit/ngudi/ngay
phuong quan Tay HO

6 Hoang Mai 102.326 | Toan b quan Hoang Mai 142 lit/nguoi/ngay

Nguon: Tinh todn cia tac gia tir s6 liéu ciia Cong ty Nwée sach Ha Ngi, 2016 [4]

Nhan thay, ty 18 cAp nudc theo ddu ngudi ¢ cic quin ndi thanh trung binh 1a

130 lit/ngudi/ngay (twong dwong 3,93 m®/ngudi/thang), trong d6 quan Déng Pa ty

1é nay 1a cao nhét 158 lit/ngudi/ngay, quan Hoan Kiém va quin Cau Gidy 1a thap

nhit 13 120 lit/ngudi/ngdy. Theo ¥ kién danh gia cta can b cong ty lugng nude

cung tng cho thi truong hién nay méi chi dép tmg duoc 80% nhu cau ngudi tidu

dung, trong do ty 1€ dan duoc cép nudc trong khu vuc ndi thanh 1a khoang 95,75%

va khu vyc ngoai thanh 13 14%. Tuy nhién, trong thuc t& nhiéu khu vuc thiéu nudéc,

dac biét vao mua hé & cac khu tap thé, khu phé) cll c6 mat do dan cu dong. Nhiéu

noi phai st dung nudc thd, nan duc pha dudong ong, nudce bi ro ri nén chat lugng

nudc chua dat yéu cau, trong khi d6 nhu cau st dung nudce sach ctia nhan dan Thu




90

d6 ngay cang ting cao do téc do d6 thi hoa nhanh. Bén canh d6, hé thong con co
nhitng kh6 khdn khac nhu nude dua dén cac khu vuc khac nhau cua mang ludi chua
duoc lién tuc, mot s6 noi bi mat nude theo 210 nhu céc khu cao tﬁng.

4.3. Hién trang thuwc hién quén 1y cAu nuéc sinh hoat d6 thi tai Ha Ni

4.3.1. Khung thé ché trong quain Iy cau NSHPT Ha Npi

> Cic thanh phan trong co cdu qudn Iy cau NSHPT Ha Nji

1. UBNDTP, cic S¢ Ban nganh, cdic quan huyén, phwong

Uy ban nhan déan thanh phd chi dao to chiic trién khai cac hoat dong chong
that thoat nude sach dé su dung nguén nudc sach hiéu qua;

S Tai chinh cha tri phdi hop vdi S0 Xay dung, So Nong nghiép va Phat
trién nong thon tham dinh phuong 4n ting gia nudc trude khi trinh Uy ban nhan
dan thanh phé quyét dinh va phé duyét. Uy ban Nhan dan thanh phd Ha Noi phé
duyét phuong an ting gia nudc sach do cong ty cip nudc trinh va ban hanh biéu
gia nude sach sinh hoat cu thé trén dia ban thanh phd phu hop vé6i khung gia do
B0 Tai chinh ban hanh,;

Uy ban nhan dan cac cdp thanh phd, quan, phuong, trong pham vi trach
nhiém ctia minh chi dao cic co quan thong tin dai chiing va truong hoc t6 chirc
phd bién, gido duc, huéng din nhan dan bao vé cong trinh cap nudc, str dung nudc
tiét kiém va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia phéap luat vé cip nudc.

2. Cdc céng ty cdp nwéc

Cong ty nudc sach Ha Noi truc tiép thuc hién cac giai phap cu thé vé ky
thuat va quan 1y chong that thoat nudc, xay dung hoan thién co ché chinh sach vé
chéng that thoat nudc

Cong ty cap nuéc Ha Noi HAWACO cin ctr khung gia tiéu thy nudc sach
sinh hoat do B6 Tai chinh quy dinh; quy ché tinh gi4 do Nha nuéc ban hanh;
nguyén tic, phuong phap xic dinh gid nudc sach quy dinh tai Thong tu
75/2012/TTLT-BTC-BXD-BNN ban hanh ngay 15/5/2012; két qua diéu tra xa hoi
hoc vé muc sin long chi trd cho sir dung nudc sach sinh hoat cua nguoi dan, xay

dung phuong an tang gid nudc sach, va bao cao lén S¢ Tai chinh.
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3. Ngwoi dan

Céc t6 chuc chinh tri, chinh tri x4 hoi, t6 chirc chinh tri x4 hoi - nghé nghiép
trong pham vi trach nhiém ctia minh phdi hop véi co quan quan Iy nha nudc vé cap
nuée tuyén truyén, van dong nhan dan bao vé cong trinh cip nude, sir dung nudc
tiét kiém, va nguoi dan can chip hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat vé
sir dung nurée tiét kiém, hiéu qua.
> Mét s6 vin ban phdp quy dinh hwéng qudn Iy cau NSHPT ¢ Ha N§i

Quyét dinh s6 119/2009/QD-UBND ngay 21/12/2009 ctia UBND thanh phd
Ha Noi vé viéc ban hanh gid ban nudc sinh hoat trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Trong dé thé hién 16 viéc ap dung dinh muc theo gia Iy tién cho mot ho gia dinh
theo tirng mirc sit dung nude sinh hoat trong thang (m*/thang/hd). Viéc xac dinh
s6 ho gia dinh dugc hudng muc gia nudc sinh hoat lity tién thong qua s6 ho khau
tai no1 st dung nudc.

Ngay 21/03/2013 Thu tuéng chinh phii quyét dinh s6 499/QP- TTg vé phé
duyét Quy hoach cip nuéc Thi d6 Ha Noi dén nim 2030, tim nhin dén nim 2050
d3 néu ré "bao dam khai thac sir dung ngudn nudce hop 1y, tiét kiém", va "hudng
tGi phat trién 6n dinh, bén viing trén co so khai thac t6i vu cac ngudn luc, dap
dtng nhu cau st dung nudce sach véi chét luong bao dam"

Quyét dinh sb 69/2013/QD-UBND cua UBND Thanh phé Ha Noi vé viée
ban hanh Quy dinh vé san xuit, cung cép, s dung nudc sach va bado vé cong trinh
cép nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi. Theo diéu 23 trach nhiém cua co quan,
don vi c6 lién quan dd quy dinh trach nhiém cta cac SO, Uy ban nhin dan thanh
phd, Pon vi cip nude va cic bén déu co trach nhiém thyc hién cac giai phap quan
Iy cau NSHDT, nhu Uy ban nhan dan quin huyén can "thuc hién tuyén truyén,
van dong nguoi dan sir dung nude tiét kiém va bao vé cac cong trinh cap nuéc”,
"Xay dung ké hoach vé nhu cau str dung nudc trén dia ban". Theo diéu 12 cia
quyét dinh nay di quy dinh mdi khach hang st dung nuéc phai dugc lip dit 1

dong ho do nude va phai co trach nhiém bao v€ bao quan dong hd do nudc.
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Theo quyét dinh s 38/2013/QD-UBND ngay 19/09/2013 ctia UBND Thanh

phd Ha Noi vé viéc ban hanh gia ban nudc sinh hoat trén dja ban thanh phd Ha

Noi, thi gia nuée duoc diéu chinh tir nim 2013 dén nim 2015.

Bidng 4.4. Gia nuwdoc sinh hoat ciia cong ty nuwoc sach Ha Nji

Mirc sir dung nwéce Gia ban nwéce | Gia ban nuéc | Gia ban nuéc
TT sinh hoat ciia hd tir 01/10/2013 | tir 01/10/2014 | tir 01/10/2015
dan cu (m*/thang/h) (ddng/ m®) (ddng/ m®) (ddng/ m®)
1 | Muc 10 m® ddu tién 4172 5.020 5.973
2 | Trtrén 10 m® &én 20 m® 4.930 5.930 7.052
3 | T trén 20 m® dén 30 m® 6.068 7.313 8.669
4 | Trén30 m® 10.619 13.377 15.929

Nhan thdy Ha Noi da dua cac giai phap quan 1y cau cac van ban phap
luat caa Thanh phd Ha Noi, dic biét 1a theo quyét dinh s6 499/QP- TTg vé
phé duyét Quy hoach cip nudc Thu d6 Ha Noi dén nam 2030 tim nhin dén
nam 2050. Tong hop vin ban phap quy va cac dinh huéng ciia Cong ty nudc
sach Ha Noi, dé thuc hién quan ly cau vé nuée sinh hoat tai d6 thi Ha Noi tir
nay dén nam 2030, thanh phd s& tap trung vao cac giai phap chu yéu la
chdng that thu, that thoat nudc sach (vé ca giai phap k¥ thuat va giai phap
quan 1y); giai phap gid nudc sinh hoat lily tién; giai phap truyén thong cho
nguoi dan veé st dung nudc tiét kiém, hiéu qua.

4.3.2 Hién trang qudn ly cidu nwéc sinh hoat do thi tai Ha Ni

> Hig¢n trang theec hién qudn Iy thét thodt nwéc

That thoat nuée 1a lwong nude ton thit trong qua trinh van chuyén va phan
phéi nudce sach dugc xac dinh bdi sy chénh 1€ch gitta lugng nude sach vao mang

ludi cap nude véi lugng nude tiéu thu thuc té ghi nhan dugc.
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Véan dé btc xac nhét hién nay dbi véi nganh nudc Ha Noi 1a viée st dung
nude lang phi va ty 1¢ that thoat nuwéc va that thu tién nude con kha 16n. S6 lidu
thdng ké nim 2015, lwong nude thu dugce tién cua cong ty nudc sach Ha Noi chi
dat 75%. S liéu tur Cong ty nude sach Ha Noi cho théy lugng nudc su dung trong
ndi bo Cong ty 1a 1%, that thoat 23% so voi luong nudc san xuét ra. Tong sd
khéach hang cua toan Cong ty hién nay la 599.688. hién tai Cong ty nudc sach Ha
Noi ¢6 12 nha may khai thac nudc va c6 mot s giéng khai thac khac. Vi tong
cong suét cac nha may vao khoang 534.500 m3/ngay dém, tinh ra trung binh mdi
nha may cong suét chi dat khoang 45.000- 50.000 m3/ngay dém. Qua d6, udc tinh
duoc lugng nude that thoat mdi ngay dém twong duong véi 2,81 1an cong suét ciia
mot nha may. Néu don gia nude trung binh hién nay tinh theo gia binh quan vao
khoang 8.000 dong/m3 thi ldng phi giy ra mot khoan thét thu vao khoang hon 1,1
ty dong mdi ngay. D6 1a mot sy lang phi vo cing 16n vé kinh t&, mac du hién trang

thiéu nudce sinh hoat ctia nguoi dan thu d6 van dién ra.
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3% 314,
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25%

25%
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Hinh 4.5. Ti I¢ thit thodt nwdc ciia cong ty nwéc sach Ha Nji trong
cdc nam 2007 — 2015

Nguon: Xu ly cua tac gia tir so liéu cua Cong ty nuoc sach Ha Ngi
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C6 thé thiy rang ti 16 that thoat nudc cua cong ty tir ndm 2007 dén nim 2015
d3 co su thuyén giam dang ké, naim 2007 ti 1¢ that thoat 1a 38%, dén nim 2015
giam xudng con 23%. Tuy nhién, mirc that thoat ndy van con rat cao, giy ra su
ling phi rat 16n. Trong diéu kién hién nay kha ning cung cip nudc cia cong ty
nuée sach Ha Noi chua di ma ty 16 thit thoat qua cao lam anh hudng dén viée dap
mg nhu ciu cta ngudi tiéu dung.

Qua diéu tra va khao sat thuc té xac dinh duoc cac nguyén nhan gay that
thoat nudc va that thu tién nude: D6 1a do 2 nguyén nhan chinh:

Thdt thoat do ky thudt (co hoc): chiém 65.2% (twong dwong 15% tong luong
nuéc cap), udc tinh that thoat trén mang truyén dan: 2% tuong tng 12.242
m*/ngdy dém; that thoat trén mang phan phdi: 8,12%, tuong tmg 49.704 m®/ngay
dém; thét thoat trén cac diém dau ndi: 3,88% twong tng 23.750 m*/ngay dém.

Tac gia da thyc hién phong van sau 20 cong nhan duong ong ciia cong ty
nude sach va da thu dugc mot sd két qua sau: Cong nhan mang luéi duong 6ng
cho rang loai 6ng thuong xdy ra ro ri 1a ng 1am bang vat liéu trang kém, cac cong
nhan cho ring do duong éng chon dudi dat 4m nén cac dudng dng kém rat dé bi
han ri; da s6 cong nhan déu cho rang nguyén nhan hang dau dan toi vo ong 1a do
10 1i tai cac ti van sau dai khoi thay cua tuyén dng phan phdi do khong tudn tha
ciu tao phan cép mang ludi, thuc hién ndi tat vao mang cép 1 va mang cép 2 lam
cho thira ap luc trong mang ludi phan phéi, 1am v& 6ng va tai xuat hién diém vo .

That thodt do qudn 1y: chiém 34.8% (twong duong 8% tong lwong nudc cap),
nguyén nhan that thoat nudc va that thu tién nude do quan 1y c6 nhiéu nguyén nhan,
tir khau quan 1y chi s dong hd dén giai quyét van dé cua khach hang.

Sau khi di thyc té 1dy ¥ kién cta nhan vién ghi thu truc tiép quan 1y dia ban
d3 thu duoc két qua danh gia thé hién & bang duéi day:

Bing 4.5: Két qua diéu tra nhdn vién ghi thu

1. Nguyén nhan gdy ra thdt thodt, that thu nuwée sach Ti 1 y kién
Chét chi s dong ho sai 20%

L4i dong hd nude bi loan sd 25%
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Pong hd nude khong chay do bi ket 10%
Céc truong hop ddng ho bi lap 20%
Khach hang chay y khong chiu dong tién 15%
Hién tuong duc trom dng nudc 10%

2.Déi twong khach hang hay xay ra hi¢n twong sw dung
nuwoc khong qua dong ho la?

Tilé y kién

Don vi sy nghiép dich vu cong cong

H¢ gia dinh 40%
Co quan hanh chinh sy nghiép 0%
San xuat vat chat 10%
Kinh doanh dich vu 50%

0%

3. Viéc xir phat cho 16i an cdp, sir dung nuwéc khéng qua
dong ho da thich dang chua ?

Ti Ié y kién

Thich dang

10%

Chua du tinh ran de

90%

Nguon: Tong hop cua tac gid tir két qua diéu tra

Nguyén nhin duoc xac dinh tir phia nguoi tiéu dung nudc, lién quan dén dong

ho do lugng nudce sir dung gom cac van dé nhu: 16i dong ho nudce bi loan so, dong

ho nuée khong chay do bi ket, d@)ng ho bi lép, bén canh d6 mot s6 hd gia dinh dung

nudc khong qua dong ho; hién tuong duc trdm may nude. Bén canh do, nguoi tiéu

dung khong cé thoi quen st dung tiét ki€ém nude, dong khod voi nude khi khong co

nhu cau st dung nudce, dé voi nudce chdy tran, lang phi suét ngay dém; hay nguoi

dan sir dung nuéc khong ding muc dich di diang ky trong hop dong hodc khong

thanh toan du luong nude da sir dung, kinh doanh ban nudc khong dang ky.

T viéc xac dinh nguyén nhan that thoat nudc do quan 1y khach hang (quan ly

cau) trén, trong thoi gian qua thanh phd da thuc hién mot s giai phap dé Quan ly

cau NSHDT nhiam lam giam that thoat nuéc nhu sau:

< Lip dong hd do nwéc cho cac hd tiéu thu va kiém tra thay thé dinh ky

-Yéu cau tit ca cac ho sir dung nudc may phai lip dit dong hod do nudc;



96

-Thudng xuyén kiém tra chat luong cua ddng hd, khuyén céo ngudi dan thay
thé moi dong hd sau 2 nim dén 3 nam st dung dé dam bao do ding, chdng
that thodt;

-Thay thé, sira chira cac dong hd bi hong, dam bao 100% ddng ho hoat dong
V&I mire d6 chinh xac cao;

-Dich chuyén dong hd nuéc ra ngoai, tranh tinh trang déng hd nuéc & trong
nha, hay noi kin d4o, s& tao diéu kién cho mot sé ddi twong thuc hién hanh vi dau
ndi trai phép.

% Quan ly chi sé6 ddng ho

-Pé quan 1y chi s6 dong ho, cong ty da ting cudng Kiém tra, duy tri viéc treo
“Phiéu ghi chi s6 nuéc tiéu thu” tai nha khach hang nham nang cao cong tac quan
1y khach hang st dung nude, tranh viéc ghi thu khong chinh xéac, khong day du,
thé hién sy cong khai gitta khach hang va cong ty.

% Mot so6 giai phap khac

-Xay dyng va phat trién hé théng mang ludi thong tin véi khach hang, to
chic duong day néng trong thong tin lién lac nham phét hién cac dau mdy trai
phép, cac diém buc v& duong ong;

-T6 chtrc chuwong trinh truyén tin bang kénh truyén hinh dé van dong moi
nguoi dan tiéu dung tiét kiém nudc, tich cuc tham gia cac phong trao nhu: tuan 18
nudc sach va vé sinh moi truong, phong trao xanh - sach - dep cuia Chinh phu;

-H0 tro tu van cho nguoi dan kiém tra vé 1o i cac bé ngam, tuyén ng cap
nudc vao nha.

» Hign trang thuc hién 1§ trinh tang gid nwoc

Vi gid nudc sach 1a yéu td c6 tac dong manh nhat dén moi hoat dong, nén sy
thay ddi vé gia ban nudc sach phai dam bao gia dugc tinh ding, tinh du cho tit ca
moi chi phi hoat dong san xuat kinh doanh ciia céng ty cap nudc va cac chi phi xa
hoi méi trudng. Tuy nhién, theo két qua tham van chuyén gia trong linh vuc cap
nudc, gia nude sach tai dé thi Ha N§1 hién nay van chua hop 1y do:

- Gia khong da bu dap cac chi phi van hanh, chi phi bao dudng va khau hao;
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- Gi4 nudc sach tinh theo lily tién méi chi 4p dung cho khdi tu nhan (sinh
hoat) trong khi cac khdi khach hang khac c¢6 nhu ciu sir dung nudc rat 16n thi chua
ap dung hinh thirc nay.

Dé thyc hién quan 1y cau NSHDT nham khuyén khich viée sir dung nude tiét
kiém, hiéu qua va kiém soat duoc viéc sir dung nudc lang phi, trong thoi gian qua
thanh phd Ha Noi da thuc hién giai phap ting gia nuée theo 16 trinh. Uy ban nhan
dan thanh phd Ha Noi da phé duyét 16 trinh ting gid nudc sinh hoat 1 sau 3 nim
gia nude sach sé& tang 18% ké tir nam 2015.

Theo diéu tra thyc té cac ho dan sir dung nudc cua cong ty thi ¢ it kién nghi,
thiac mac vé gia nudc cong ty dang ban, cic ho dan sir dung cho rang gia nudc
hién nay ciing kha hop 1y. Khach hang st dung nuéc déu hiéu rd nguyén tic tinh
gia nudc hién nay 13: “cang ding nhiéu gia nudéc sé cang cao” diéu nay gop phan
khong nhé vao muyc tiéu tiét kiém nude cia chinh phu ciing nhu gitp cho cong ty
c6 du san luong dé didu phdi cho cac khu vurc khéc.

4.3.3. Két qua dat dwoc va khé khén khi dp dung quén Iy cdu nwéc sinh hoat dé
thi tai Ha Ngi
< Kétqua

- V& chinh sach: Thanh phé dd ban hanh mot s6 chinh sach dinh huodng dén
quan 1y cau nudc sinh hoat d6 thi

- Vé t6 chure thuc hién: Cong ty nude sach Ha Noi da thuc hién mot sd giai
phap thuc hién quan 1y that thoat nude va giai phap ting gia nude, va dat duoc
mot s6 két qua nhét dinh. Quan 1y giam that thoat nudc 1a mot trong nhiing bién
phap 1 rang va hop 1y nhat nham sir dung hiéu qua ngudn nude dap tng nhu cau
cuiia nguoi ti€u dung.

% Kho khan

- V& chinh sach: Céc chinh sach phap luat vé quan 1y cau NSHDT & nudc ta

no6i chung va Ha Noi néi riéng con qua it, thiéu nhitng hoach dinh chinh sach

quyét ligt, va cac chinh sach chua duogc xay dung dua trén co s¢ khoa hoc.
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- V& t6 chire thuc hién: Co quan quan 1y chi yéu dau tu cho cac bién phap
quan 1y cung tirc 1a mé rong két ciu ha ting cho cip nudc ma chua dau tu hodc
dau tu rat it cho cac sang kién va giai phap quan 1y ciu NSHDT. Bén canh do,
cac phuong an quan 1y cung dé thuc hién hon cic phwong 4n quan 1y ciu.
Thém vao cac kho khin khi quan Iy cau NSHDT 1a ¥ thirc sit dung nudc cua
ngudi dan chua tiét kiém.

% Nguyén nhan cua nhiing kho khan
Vé phia co quan quan 1y: quan 1y cau NSHPT la mot phuong thirc twong dbi
m&i trong quan 1y nudc va cac tic dong ciing nhu hé qua (vé k§y thuat, xa hoi, kinh
té va moi truong) van chua rd rang, do dé ddy l1a thach thic dé cac nha quan ly
nude sach & Ha Noi hiéu va dua ra cc quyét dinh chinh sach quan ly cidu NSHDT.
Bén canh d6, su thiéu phdi hop, hop tac gitta cac to chirc khac nhau trong chudi
cung ng nudc va giita cac phong ban khac nhau cua chinh quyén thanh phd..

V& phia nguoi tiéu dung nudce: (1) sy thiéu kién thirc va hiéu biét ctia nguoi
tiéu dung trong str dung nude tiét kiém hiéu qua; (2) gia nude twong ddi thap chua
khuyén khich dugc ngudi dan sir dung tiét kiém; (3) nhiéu nguoi tiéu dung khong
thanh toan dich vu vé nudc sach.

Do d6, dé van dung quan ly cau NSHDT doi héi sy can bing gifra cac loi ich,
chi phi va giai thiéu cac rui ro dé khic phuc cac han ché, thach thic trén.

4.4. Panh gia cau nwéc sinh hoat dé thi Ha Noi
4.4.1. Hién trang sw dung nudoc sinh hoat cuia ngwoi dan do thi Ha Noi

> Thong ké lwong nwéc sir dung

Két qua théng ké vé luong nudc st dung trong sinh hoat cua cac ho gia dinh
duogc thé hién trong bang 4.5. Trong d6, d6i voi cac ho gia dinh dang sir dung

nudc may, lvong nude sir dung duoc do bang dong hd nuéc.
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Bing 4.5. Théng ké mirc sit dung nwéc sinh hoat binh quin hang thing

cua cac hg gia dinh

Miic sir dung binh quén (m°®) S6 hd Ty 18 (%)
Dudi 10 m*/thang 6 1,95
Tir 10 m*/thang dén 15 m%/thang 141 46,15
Tir trén 15 m%/thang dén 20 m%/thang 81 26,16
Tir trén 20 m*/thang dén 25 m*/thang 61 19,8
Trén 25 m3/théng 19 6,15

Tong 308 100

Nguon: Tong hop cua tac gia tir két qud diéu tra

Theo két qua phiéu diéu tra, sb ho sir dung nudc binh quan tir 10 m*/thang
dén 15 m%thang chiém ty 1& cao nhét 1a 46,15%, s6 ho sir dung nudce binh quan
dudi 10 m*/thang chiém ty 18 thap nhit 1a 1,95%. Mtc binh quén st dung cua 308
ho dan 1a 15,03 m%/thang (twong duong 3,8 m*/ngudi/thang). Trong sb cac hoat
dong sinh hoat, c6 45% $6 phiéu trd 101 hoat dong giat tiéu ton nhiéu nude nhit,
38% la hoat dong tam, 17% cho rﬁng nudc st dung cho bon cau vé sinh 1a hoat
dong tiéu tén nhiéu nude nhat. Tuwong tmg v6i mic binh quan sir dung nude, mic
binh quan chi trd cho st dung nudc hang thang cua cac ho dan Ia tor 50.000
ddng/thang dén 200.000 dong/thang. Tong mirc phi binh quan ma 308 ho dan phai
tra cho st dung nudc 1a 33.914.000 ddng/thang, trung binh mdi ho phai tra
110.107,69 dong/thang.

Tir két qua diéu tra bang hoi vé ty 1é lugng cAu nude sinh hoat ctia ngudi dan
d6 thi Ha Noi cho cac muyc dich str dung ngoai thiét yéu (nhu bé boi, rira xe, tudi
cay canh, nuoi cé canh, ...), nghién ctru da thyuc hién thé)ng ké mo ta vé ti 1é trung
binh luong nudc sir dung theo muc dich ngoai thiét yéu thu dugc két qua 1a 5,24%.
Nhu vay, két qua tinh toan lugng cAu nudc sinh hoat st dung cho muc dich ngoai

thiét yéu trung binh khoang 0,78 m*/hd/thang.
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> Pdnh gid vé chit lwpng nwéc sinh hogt

Két qua diéu tra 308 phiéu d6i véi cac ho dan dang duoc st dung nude cap tir
cong ty nude sach Ha Noi, ¢ tdi 280/308 nguodi duge phong van cho rang chét
lwong ngudn nudce chua dam bao. Piéu nay cho thy, cong ty nudc sach Ha Noi can
¢6 bién phap nang cao chit luong ngudn nudc, tao niém tin cho ngudi tiéu ding.

Ty 1& nguoi dan thyc hién cac bién phéap cai thién chat lwong ngudn nude

dugce thé hién trong hinh 4.6.

5%

® Khong xtr ly
B Mdy loc nudc
B Bé loc nude

B Dung héa chat

Hinh 4.6. Cic bién phdp nham cdi thién chit lwong nguon nwdc cia ngwoi din
Nguon: Téng hop cia tac gia tiv két qud diéu tra
Két qua cho thay, mic du c6 téi 89% cho rang ngudn nudc st dung c6 chat
lugng chua dam bao nhung 66% ngudi dan lai khong thuc hién cac bién phép
nham cai thién chat luong ngudn nuéc hoic xir Iy khong hiéu qua. Co 23% ngudi
dan sir dung may loc nudc; 6% su dung bé loc nudc tong; 5% su dung hoa chat
nhu phén chua, Cloramin B dé cai thién chat lugng ngudn nudc.
Tat ca 308 phiéu dugc hoi nguodi dan déu biét vé cac bénh lién quan dén viéc

stt dung nude khong hop vé sinh, nhung ty 18 gia dinh méc cc bénh lién quan dén
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sit dung ngudn nude chat lwong kém voi 86/308 phiéu, chiém 28%. Do 1a cac
bénh ngoai da (31/86 phiéu, chiém 35,71%), phu khoa (25/86 phiéu, chiém
28,57%), cac bénh vé mit, tiéu hoa (14,29%). Diéu nay dit ra van dé 1a can phai to
chtrc truyén thong hudng dan nguoi dan xir Iy va st dung nudc an toan, tiét kiém,
hiéu qua.

> Pdnh gid vé chdt lirong dich vu cdp nwéc sinh hogt

Két qua diéu tra bang hoi 308 ho dan dang str dung ngudn nudc tir Cong ty
nudc sach Ha Noi cho théy:

Mic du 6 tdi 247/308 phiéu danh gia chat lwong dich vu cung cip nude sinh
hoat ngay cang phat trién tot hon so v6i nhitng nim trudc day. Tuy nhién, van c6
224/308 phiéu (72,73%) chua hai long vé dich vu cap nude hién tai, nguyén nhin
1a do chua yén tdm vé chat lugng vai 196/224 phiéu (35,29%). Péi voi ngudi dan
phuong Bach Khoa, phuong Thanh Nhan, Phuong Truong Dinh - thudéec Quan Hai
Ba Trung,...ngudi dan con chua yén tdm vé chét luong do 4n tuwong tir ngudn
nudc dau ra mot sd noi nude cd6 mau vang duc khong thé st dung cho sinh hoat.
Mac du, ngu@m nuoc hién tai da trong hon nhung tdm 1y ngudi dan van chua yén
tam dé s dung. Mat nudc khong dugc béo trude 1a tinh trang dién ra phd bién,
day 1a nguyén nhan khién 21,85% (196/224 phiéu) cic ho dugc phong van danh
gia chua hai 1ong vé dich vu cap nudc nhu phuong Kham Thién, phuong Phuong
Mai nguoi dan cho rang ap luc nude rat yéu... C6 21,01% nguyén nhan chua hai
1ong 13 do gia nude cao, ngudi dan c6 thu nhdp thap, luong nude sir dung nhiéu
dan dén chi phi cho tién nudc 1a cao. Nguoi dan chua hai 1ong vé dich vu chim
soc khach hang 33,87%.

> Pdnh gid vé y thirc tiét Kiém nwéc 6 cdc h gia dinh

Thuc hién diéu tra 308 ho gia dinh bang phiéu diéu tra va thong qua mot sb
cau hdi lién quan dén y thirc tiét kiém nudc sach cia cac hd gia dinh tai d6 thi Ha

Noi, két qua danh gia duoc trinh bay trong bang 4.6.
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Bang 4.6. Két qua diéu tra vé y thirc tiét ki¢ém nwéc ciia cac h gia dinh

Y thire tiét kiém nuéc Cé (%) Khong (%)
Tat nude khi lam cong tac v¢ sinh (danh rang, rua Y 16
mat, xoa xa phong, rira chén bat)
Tai st dung nudce cudi cho cac muc dich khac 73 27
Quan tam khi nudce 10 ri nho giot 35 65
Str dung thiét bi tiét kiém nudc (voi sen tiét kiém - 23
nudc, toilet hai mure x4, ...)
Quan tam dén hiéu qua tiét kiém nudc khi mua cac - 23
vat dung gia dinh

Nguon: Tong hop cua tac gia tir két qud diéu tra

Nhan thay rang, d6i voi giai phap tat nuéc khi lam cong tac vé sinh (dédnh
ring, rira mit, xoa xa phong, rira chén bat) dugc ngudi dan thuc hién rat tot chiém
84%. Y thirc vé tai str dung nudc cua nguoi dan ciing da kha cao chiém 73%. Tuy
nhién cac giai phéap tiét kiém nudc khac van chua duoc ngudi dan hiéu ré va thuc
hién nhu giai phap ro ri nudc trong nha (35%), da s6 ho gia dinh cho biét ho chi
quan tAm sira chita ro ri trong cac trudong hop that thoat nhiéu.

Két qua diéu tra v6i mot sd cdu hoi md trong phiéu diéu tra cho thay ngudi
dan tiép can véi cac hinh thirc truyén thong vé hudng dan tiét kiém nudc van chua
nhiéu (67%), do vay viéc niang cao nhan thirc vé thuc hanh tiét kiém nudc thong
qua cac hinh thtrc truyén thong 1a rat can thiét.

4.4.2. Xdc dinh sw sin long chi trd ciia ngwoi dan do thi Ha N§i

% Phdn tich dic diém cia déi twong dwoc héi

Két qua diéu tra 308 ho gia dinh tai 3 quan Hai Ba Trung, Déng ba, Hoan
Kiém, trong d6: 83 phiéu quan Hoan Kiém, 117 phiéu quin Déng Pa, 108 phiéu &

quan Hai Ba Trung. Ty 1¢ gi6i tinh nguoi duge phong van: 55% nam, 45% nir.
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V¢é do tudi cua nguodi dan trong khu vuc nghién ctiru duge mo ta ¢ hinh 4.7

140

5 _ 120
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£ 100
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0oy 60

£

= -g_' 40

s 20

0 T T T 1
Dudi 30 tudi 30-39 40 - 49 Trén 50 tudi

Hinh 4.7. P§ tudi ciia d6i twong nghién ciru
Nguon: Tong hop cia tdc gid tir két qud diéu tra

Trong s6 308 nguoi tham gia tra 101, c6 26 ngudi dudi 30 tudi (chiém 8%),
104 nguoi tir 30 dén 39 tudi (chiém 34%), 61 ngudi tir 40 dén 49 tudi (chiém
19%), con lai 117 ngudi trén 50 tudi (chiém ty 1¢ 13 cao nhat 39%). Két qua cho
thdy, da s6 ngudi dugc phong van nim trong do6 tudi tir 30 dén dudi 50 tudi, day 1a
dd tudi co nhiéu kinh nghi¢m, hiéu biét vé doi séng, xa hoi1 s€ dua ra duoc cau tra
161 ¢6 d6 tin cay cao. Bén canh do, cac do tudi duge phong van da dang, sé& thé
hién dugc murc trong quan giira do tudi va mirc sin long chi tra cia ngudi dan cho
viéc st dung nudc sach sinh hoat.

S6 ho gia dinh c6 4 nguoi hién dang sinh séng chiém ty 1 cao nhat 1a 35%,
33% s6 ho co 3 ngudi hién dang sinh séng, chi c6 2% s6 hd ¢o 2 ngudi dang sinh
séng chiém ty 16 thip nhat. Két qua nghién ctru cho thdy, da sd cac ho gia dinh tra
161 phong van co s6 thanh vién tir 3 — 5 nguoi, s6 lwong thanh vién trong gia dinh
s& anh huéng dén luong nudc tidu thu cia gia dinh.

V& trinh d6 hoc van cua ngudi dan trong khu vuc nghién ctru. Két qua diéu
tra cho thiy, da s6 ngudi dan c6 trinh d6 hoc van tir cAp 3 tré 1én: 38% ngudi hoc
hét cép I11, chiém ty 1€ cao nhat 47% 1a nguoi cé trinh do dai hoc, va trén dai hoc
1a 15%.Yéu t6 vé trinh d6 hoc van s& anh hudng tdi yéu td nghé nghiép, mic sin

long chi trd ctia nguoi dan.
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Vé nghé nghiép ciia ddi twong phong van téng hop theo hinh 4.8.

38%

B Kinh doanh hd gia dinh
® Cong chuce
Nghi huu

B Doanh nghiép

m Khac

Hinh 4.8. Nghé nghiép ciia dbi tweng nghién ciru

Nguon: Tong hop cua tac gia tir két qua diéu tra

Két qua diéu tra cho thay, thanh phan nhiing nguoi tham gia tra 10i 1a kinh

doanh hd gia dinh véi ty 1€ 21%, 9% la cong nhan vién chitc nha nudc, con lai

15% la doanh nghiép tu nhan, 38% nghi huu, cac cong viéc khac 17%. Qua trinh

phan tich nghé nghiép, trinh do hoc van cua ddi tuong nghién ctru sé& quyét dinh

dén ndi dung, cach thuc tuyén truyén nang cao nhan thirc cong dong vé su dung

nudc sach.

Thong tin diéu tra vé thu nhép dugc thé hién theo bang 4.7.

Bing 4.7. Théng tin vé thu nhdp ciia doi twong dwec héi

S6 Luwong nuwéce sir Ty 1€ (%)
Mirc thu nhap d6i | dung trung binh | Nhu cAu | Nhu cAu ngoai
twong | (M*/nguoi/thang) | thiét yéu thiét yéu

Tir 3 dén 6 triéu dong 92 3,93 96,1 3,9
Tir trén 6 triéu dong dén

, \ 158 4,17 95,1 4.9
10 tri¢u dong
Tir 10 dén 15 triéu dong | 61 4,3 94,85 5,15
Trén 15 triéu dong 14 4,57 93,0 7,0

Nguon: Tong hop cua tac gia tiv két qud diéu tra
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Mrc thu nhap hang thang ctia cac ho gia dinh 13 3 dén 6 triéu ddng chiém ty
1¢ 24%. Mitrc thu nhdp ctia nhitng ngudi tham gia tra 10i chu yéu ¢ muc 6 dén 10
triéu dong véi ty 18 52%, muc thu nhap cao trén 15 triéu ddng chiém ty 1¢ thap, chi
4%. Mirc thu nhap cta ngudi dan sé& 13 yéu t6 c6 anh hudng dén mirc san 1ong chi
tra cho viéc str dung nudce sach.

Két qua thong ké mé ta trong bang 4.7 cho thdy mirc thu nhdp cang cao
luong nuéce st dung binh quin cang cao va twong tng ti 1& nhu cau sir dung nudc
cho muyc dich ngoai thiét yéu ciing tang 1én. Két qua trén phu hop voi thuc té vi
khi thu nhép cang cao thi con ngudi c6 thém nhitng nhu cau giai tri va hudng thy

nhu nudc sir dung & bé boi hd gia dinh, nudc nuodi ca canh, ...

Trén 15 triéu ddng

Tir 10 dén 15 triéu dong

Tur trén 6 tri€u (ﬁmg dén
10 triéu dong

Tir 3 dén 6 triéu dong

o

1 2 3 4 5 6

Luong nudce str dung binh quan (m3/ngudi/thang)

B Nhu ciu thiét yéu ™ Nhu ciu ngoai thiét yéu

Hinh 4.9 Méi quan hé giita nhu cdu siv dung nwéc theo cdc mivc thu nhip

% Uébc tinh miic san long chi trd Ciia ngwoi ddn cho sie dung nwéc sach
sinh hoat dé thi tai Ha Ngi

Két qua khao sat bang phiéu diéu tra chinh thuc tai cac ho gia dinh trén dia
ban 3 quan (Pdng Pa, Hai Ba Trung, Hoan Kiém) thu dwoc tong phiéu phong van
hop 18 12 308 phiéu tng véi 308 ho, trong d6 sd lugng ngudi duoc hoi dong ¥ chi
tra cao hon muc gia hién tai 1 258 phiéu (chiém 83,7%).

Két qua thong ké mo ta mirc sin 1ong chi tra WTP cua cac ho gia dinh duoc

diéu tra tai 3 quan noi thanh Ha Noi thé hién bang 4.8.
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Bing 4.8. Thong ké mé ta WTP ciia cdc hj gia dinh

Mirc sin long chi tra

Gia tri trung binh (Mean) 9.534,88

Sai s6 (Standard Error) 153

Gia tri trung vi (Median) 10.000

Mode (S dong) 8.000

D6 léch chuan (Sandard Deviation) 1.242,96
Phuong sai mau (Sample Variance) 1.544.942

Gia tri thap nhat (Minimum) 8.000

Gia tri cao nhat(Maximum) 11.000

Sb quan sat (Count) 258

Nguon: Tinh todn cua tdc gia tiv két qud diéu tra
Qua bang 4.8 cho thiy, mirc sin long chi tra trung binh cua cac hd cho 1m®
nuée 14 WTPrg = 9.534,88 dong/Im>. Muc sin long chi tra cao nhit 1a 11.000
ddng/1m® vai 57/258 phiu (22,1%). Mirc sin long chi tra nhidu nhit 1a 8.000
ddng/1m?> c6 72/258 phiéu sin long chi tra (27,9%). Mirc sin long chi tra 1a 9.000
ddng/1m? va 10.000 ddng/Im® c6 xéac sudt chi tra twong g 1a 24.8% va 19,37%.
Véi s6 quan sat 1a 258, d6 1éch chuan 1.242,96 va phuong sai mau 1a 1.544.942.
Vi két qua diéu tra va ude tinh ndm 2016 thi mirc sin 10ng chi tra trung binh cta
nguoi dan d6 thi Ha No6i cho viéc tang gid nudc sach sinh hoat co thé 1én dén
9.500 dong/m°.
% Pdnh gid yéu té anh hwéng dén mirc sdn long chi trd Ciia nguwoi din
Tién hanh hdi quy da bién véi bién phy thudc 1a mirc gi san long chi tra ciia
nguoi dan va cac bién doc lap 1a bién tudi, gi01 tinh, hoc vén, thu nhap, va lugng
nude sir dung. Phan mém Eview dugc sir dung dé phan tich cac yéu té anh huong
dén murc sin long chi trda WTP, trong do bién doc lap gém c6 do tudi, gidi tinh,
trinh d6 hoc van, thu nhap va luong nude sir dung. Két qua chay mo hinh hoi quy

duoc thé hién trong bang 4.9:



107

Bing 4.9. Két qud héi quy bién phu thuéc WTP va cdc yéu té anh huéng

C -3.508258 0.0943
Age (Tudi) 0.045654 0.00919 0.0753
Gen (Gioi tinh) -0.414596 -0.08346 0.4452
Edu (Hoc van) 0.553649 0.111452 0.1527
Inc (Thu nhap) 1.857481 0.373919 0.0010
X (Luwgng nuéce
-0.160386 -0.03229 0.0031
str dung)
Do tin cay 95%
R? 0,623423 ] San long chi tra 258
S0 quan sat 308

Khéng san long chi tra | 50

Nguon: Tinh todn cua tdc gia tiv két qud diéu tra

Vay phuong trinh hoi quy viét duéi dang
WTP = -3.508258 + 0.045654Age - 0.414596Gen + 0.553649Edu + 1.857481Inc

- 0.160386 X

R - Square = 0,623423 c6 nghia rang cac bién doc lap trong mo hinh (bién
tudi, gidi tinh, hoc van, thu nhdp va lugng nudc st dung) da giai thich duoc
khodng 62,34% su bién dong ctia Y (murc gia WTP). Con 37,66% con lai 1a do cac
yéu t6 ngau nhién va cac yéu t6 khac khong cé trong mé hinh.

Quan sat mo6 hinh ta théy: céc bién tudi, bién trinh d6 hoc van, bién thu nhap
ty 16 thuan vé6i bién mirc sdn 10ng chi tra WTP; bién gi6i tinh va bién lugng nudce
sir dung binh quan hang thang cta ho gia dinh ty 18 nghich véi bién WTP.

+ Do tudi cang 16n thi mic san 1ong chi tra cang ting, diéu d6 chung to,
nguoi cang 16n tudi ¢ cau sir dung nudc sach 16n hon va hiéu 5 duoc tim quan
trong ctia nude sach cao hon so voi ngudi tré tudi. Khi cac bién khac khong doi,
d6 tudi taing 1dong thi mic san long chi tra ting 0,045654 dong. Tuy nhién, P-
Value (tudi) = 0.0753 > 0,05 ching té bién tudi khong c6 quan hé chit ché véi
bién WTP.
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+ Nam gi6i (bién gidi tinh bang 1) sin sang chi tra cao hon cho viéc sir dung
nuéc sach sinh hoat so v&i nit gidi (bién giéi tinh bang 0). Khi cac bién khac
khong dbi, nam gi6i sdn sang chi tra cao hon nir gidi 0.414596 ddng. Tuy nhién,
P-Value (gi6i tinh) = 0.4452 > 0,05 chimg to bién gidi tinh khong c6 quan hé chit
ché véi bién WTP.

+ Trinh d6 hoc van cang cao thi muc san long chi tra cho viéc sir dung nudc
sach sinh hoat cang cao, do hoc van di doi v4i hiéu biét nén ho nhan théy duoc
nhu ciu can thiét cling nhu sy dong gop ciia cong dong cho viée st dung nudc
sach sinh hoat. Khi cic bién khac khong ddi, trinh do hoc van tdng 1 thi mirc san
1ong chi tra ting 0.553649 dong. Ta c6, P-Value (hoc van) = 0.1527> 0,05 ching
t6 bién trinh d6 hoc van khong c6 quan hé chit ché voi bién WTP.

+ Thu nhép cang cao thi mirc san long chi trd cang cao. Thu nhap dudi 3
triéu dong (bién thu nhap bang 1), thu nhap tir 3 — 6 triéu dong (bién thu nhap
bang 2), thu nhap tir 6 — 10 triéu déng (bién thu nhap bang 3), thu nhap tir 10 — 15
triéu dong (bién thu nhap bang 4), thu nhap trén 15 triéu dong (bién thu nhap bang
5). Khi cac bién khac khong d6i, thu nhdp ting 1 murc thi mirc sn 1ong chi tra ting
1.857481 dong. Ta c6, P-Value (thu nhap) = 0.0010 < 0,05 chimg té bién thu nhap
c6 quan h¢ chat ché véi bién WTP.

+ Luong nude sir dung cang nhiéu thi mc san long chi tra cho viée sir dung
thém 1 don vi nudc giam, diéu nay phu hop véi Iy thuyét kinh té hoc vé lgi ich can
bién giam dan khi luong sir dung ting thém, vi vdy muc sin 10ng chi tra giam .
Khi cac bién khac khong ddi, lvong nudc sir dung ting 1 dong thi mic sin long
chi tra cho viéc ting 1 don vi nu6c giam 0.160386 dong. Ta co, P-Value (luong
nuée st dung) = 0.0031< 0,05 ching t6 bién lwong nudc st dung c6 quan hé chit
ché véi bien WTP.

% Puwong cau nwéc sinh hoat tai dé thi Ha N§i

Nghién ctru thuc hién théng ké mé ta vé nhu cau lwong nude sir dung binh
quan cta cac ho gia dinh theo cac murc gia sin 10ng chi tra, sb thanh vién trung

binh mdi h9, bang cong cu Excel, tir d6 udc tinh duoc nhu cau lwgng nude trung
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binh theo dau ngudi, két hop voi dan sb noi thanh Ha Noi hién nay (ndm 2016) s&

lam cédn cr cho tinh toan tong nhu nuéc sir dung & d6 thi Ha Noi tng véi timg

mirc gia, két qua thé hién trong bang 4.10

Bing 4.10. Tong lwong nwéc sir dung ciia do thi Ha Néi vng véi cdc mive gid

Mirc gia san

Lwgng nudce sir

SO thanh

vién trung

Lwgng nwéce st

Tong luwong

long chi tra | dung trung binh binh c4 dung trung binh | nwdc sir dung
inh cac
(VND/m®) (m®/thang/hd) (m® ngudi/thang) | (triéu m*/nim)
h{ (nguoi)

8.000 19,27 4,1 4,66 51,07
9.000 17,68 4,1 4,31 34,73
10.000 16,09 3,9 4,15 23
11.000 17,63 4,1 4,25 28,15

Nguon: Tong hop cua tac gia tir két qud diéu tra
Trong s6 258 nguoi dong ¥ tra mirc gia cao hon cho st dung nudc, co 72
ngudi ddng ¥ tra mic gia 8.000 ddng/1m?® nuéc (chiém 27.9%), c6 64 ngudi dong
¥ tra mirc gia 9.000 ddng/1m® nudc (chiém 26.7%), 50 ngudi ddng ¥ tra 10.000
dong/1m?® nude, 57 ngudi dong ¥ tra mirc gia 11.000 ddng/im? nuée (chiém 22.1%).
T céc sd liéu diéu tra da tinh toan duoc té)ng lugng nudce st dung cua do thi
Ha Noi ing vdi cac muc gia, tir do 1a co sé dé thiét 1ap ham cau vé nudc sach thé
hién mbi quan hé gitra gia san long chi tra (Y) va tong luong nudc tidu ding (X).
Trong d6, gia nude (Y) 1a bién doc 1ap va tong lwong nude tiéu dung (X) 13 bién
phu thudc. Phuong phap hoi qui 4p dung 1a phuong phép binh phwong nhé nhit,
ham ciu duge xéc dinh la:
Y =-1080,88 X + 12.584,19
Ham tuyén tinh (4.1) co:

(4.1)

a = -1080,88 < 0. Nhu viy, lvong nudc tiéu dung giam khi gia ting, diéu nay
hoan toan phu hop véi 1y thuyét va thuc té.

b = 12.584,19 dai dién cho cac yéu t6 con lai chua néu vao trong mo hinh.
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Hé sb twong quan R? = 0.724982 chung t6 bién doc lap giai thich dugc
72,49% gia tri cta bién phu thudc, sai sé do cac yéu td khac (nhidu) 1a 27,51%.

11,500

11,000 °

10,500 -

10,000 - °

9,500 |

WTP (VND)

9,000 | °

8,500 -

8,000 -

71500 T T T T T
15 2.0 25 3.0 35 4.0 4.5

Tong luong nuoc su dung (trieu m3)
Hinh 4.10. Puwong ciu nwdc sinh hoat tai dé thi Ha Nji
Nguon: Tinh todn cia tdc gid tir két qua diéu tra

Xét gid1 han cua cac gia tri X, Y:

Gia tri muc sin long chi tra WTP 13 cin ctr xdy dung ham cau va ban chat
ciia duong WTP 1a tring v6i duong cau. Nhu vdy, gia tri Ymax 13 gia muc sin
long chi tra cao nhét cua nguoi dan do thi Ha Noi ddi véi viée str dung nudc sach
sinh hoat, theo két qua diéu tra gia tri Ymax = 12.000 VND/m3, vao phuong trinh
4.1 thi gia tri X max = 11,63 (triéu m®).

4.4.3. Dw bdo cau nwéc sinh hoat tai dé thi Ha Nji dén niam 2025

Tir sb lidu caa cong ty cap nude Ha Noi, luong nudc cap theo dau ngudi trung
binh tai noi thanh 1a 3,93 m®ngudi/thang. Va theo két qua diéu tra xa hoi hoc thi
lwong cdu nudce theo dau ngudi trung binh 13 3,8 m*/ngudi/thang. Nhan thdy, s lisu
vé luong nude theo dau ngudi trung binh theo ciu va cung thuc té chénh nhau
khong nhiéu (3,8 m*/ngudi/thang va 3,93 m*/nguoi/thang), su chénh léch nhau do
c6 thé duoc 1y giai 13 do sy that thoat nudc, vi vay du bao lwong ciu nudce sinh hoat

d6 thi Ha No6i dén nam 2025 dwa vao gia dinh (muc 3.2.8) 1a ¢6 co sé. Luong cau
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nuéc sinh hoat tai d6 thi Ha Noi giai doan tir naim 2010 dén nim 2025 dugc tinh

toan theo cac phuong 4n BAU va phuong an QLCa, két qua trong bang 4.11.

Bing 4.11. Dw bdo lwong cdu nwéc sinh hoat tai dé thi Ha Néi theo cdc phwong

an, giai doan 2010 - 2025

BAU QLCa
Nam Dan SO Binh quéan Tong l}rq’ng Binh quéan Tong l}rq’ng
(gwdd) | dmguoimimy | "¢ | (m3/mguoimam)| "¢
(tri¢u m3) (tri¢u m3)
2010 | 2.816.500 43,00 121,11 43,00 121,11
2011 | 2.861.564 43,30 123,91 43,15 123,48
2012 | 2.907.349 43,60 126,77 43,30 125,89
2013 | 2.953.867 43,91 129,70 43,9 128,30
2014 | 3.001.128 44,22 132,70 44,06 132,24
2015 | 3.049.147 44,53 135,77 44,22 134,83
2016 | 3.097.933 44,84 138,90 44,37 137,46
2017 | 3.147.500 45,15 142,12 44,53 140,15
2018 | 3.197.860 45,47 145,40 44,68 142,89
2019 | 3.249.026 45,79 148,76 44,84 145,69
2020 | 3.301.010 46,11 152,20 45,00 148,54
2021 | 3.353.826 46,43 155,72 45,15 151,44
2022 | 3.407.487 46,75 159,31 45,31 154,40
2023 | 3.462.007 47,08 163,00 45,47 157,42
2024 | 3.517.399 47,41 166,76 45,63 160,50
2025 | 3.573.678 47,74 170,62 45,79 163,64

Nguon: Céng ty meéc sach Ha Néi va dé xuat Ciia tic gida

Két qua trén duoc biéu thi tryc quan béi hinh 4.11.
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Hinh 4.11. Lwong cdu nuwéc sinh hoat dé thi Ha Ngi theo phwong dn QLCa va
phuwong an BAU, 2010 - 2025

Duya theo biéu do hinh 4.11 nhan thay khoang cach giita hai duong BAU va
QLCa ngay cang 16n hon theo thoi gian, va sy chénh 1éch nay biéu thi lugng nudc
tiét kiem duoc nhod thuc hién quan 1y ciu NSHPT. Cin cr vao bang s liéu tinh
toan, du bao luong cau nudc sinh hoat tang thém dén nam 2025 so v6i nam 2013
(theo phuong an BAU) la 40,92 triéu m?, va lwong nudc tiét kiém duoc khi thuc
hién quan 1y cAu NSHDT dén nam 2025 1a 6,98 triéu m®. Nhu vay, khi khong dau tu
mé& rong thém két cau ha tang cung cép nude ma ap dung quan 1y cau NSHPT co
thé giai quyét dugc 17,1% so véi nhu cau nudc ting thém. Trong bdi canh khan
hiém tai nguyén nuéc ngot thi két qua woc tinh trén 13 mot minh ching rd rang cho
cac nha hoach dinh chinh sach Iya chon quan ly cAu NSHDT.

Cic yéu t6 anh hwong dén két qua dw bao

Két qua tinh todn du b4do nhu cAu sir dung nudc sach sinh hoat cia nguodi dan
d6 thi Ha Noi chi mang tinh chat twong ddi va phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhur:

- Ty Ié gia ting dan sb: Ty 1& gia ting dan sé anh huong téi phuong phap du
bao nhu cau nude trén dau nguoi. Két qua nghién ctru dugce tinh toan theo gia dinh
tbc do ting dan sb cac nam 2016 — 2025 biang nim 2015, tuy nhién néu cé bién
dong 16n vé ty 1é gia ting dan sd tai d6 thi Ha Noi trong nhitg nam t6i thi s& anh

huong t6i két qua dy bao.



113

- Gia nudc: Nudc cing la mot loai hang hoa, theo quy luat cua thi truong
thong thuong, khi gia nude tang 1én thi lwgng nudce ti€u thu giam va nguoc lai.

- Thu nhap: Thu nhap 1a mét trong nhiing yéu té c6 anh huong 16n dén nhu
cau sir dung nuéc sach sinh hoat. Khi ¢6 thu nhép cao, cic ho gia dinh sé& sir dung
nuéc thoai mai hon, chdp nhan chi tra tién nudc voi mirc gia cao va yéu cau dam
bao vé chét luong ngudn nude cao hon.

- Trinh d6 hoc van: Trinh do hoc Van ciing 13 yéu té c6 thé anh hudng toi
nhu cau sir dung nudc sach, khi trinh @6 hoc van ting 1én, ngudi sir dung s& hiéu
1d nhitng loi ich khi st dung nudc tiét kiém hiéu qua, cling nhu nhan thiy duoc
nhitng nguy co khi stt dung nudc khong hop vé sinh.

Ngoai ra con mét sé yéu té khac anh huong dén két qua dy bao nhu: bién doi
khi hau 1am cho nhiét d6 trai dat tang 1én, dan dén nguoi dan c6 xu huéng st dung
nhiéu nudc hon; 6 nhiém mai trudng 1am 6 nhiém ngudn nudc tir a0 ho, nudc
mua, do vay ngudn nudc cua ngudi dan phu thudc hoan toan vao ngudn nudc tir
cac cong trinh cip nudc tap trung dan dén nhu cau sir dung nuéc sach ngiy cang
gia tang.

4.5. Phan tich Kinh té phwong an quan ly ciu nwéc sinh hoat dé thi tai Ha Noi
4.5.1. Phuwong dan qudn ly nudc sinh hoat do thi tai Ha Nji

Phwong 4n c¢6 quén 1y ciu NSHPT (hay phwong an QLCa): dugc xem
xét trén co so tong hop ba nhom giai phap 1a (1) Qudn Iy Chéng that thodt, (2)
Tang gid nuée sach, va (3) Gido duc ndng cao nhdn thire vé sir dung nude tiét
kiém, hiéu qua trong truong hoc.

e Chuong trinh thyc hién giai phap quan Iy chong thdt thodt nuée sach da
dugc cong ty nudc sach HAWACO va nguoi dan thuc hién tor ndm 2010. Vi tai
lidu thur cap thu thap tir cong ty cap nuéc HAWACO, giai phap quan 1y ddi v6i ho
tiéu thy nudc da va dang thuc hién d6 1a 1ip dit va thuong xuyén kiém tra chit
lugng cua dong hd do nudc; thay thé, sira chita cac dong hd bi hong; kiém dinh
ddng ho cua cac ho gia dinh dam bao 100% dong hd hoat dong véi mirc d6 chinh

Xac cao.
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e Chuong trinh thuc hién gidi phdp Tang gid nudc sach. Uy Ban Nhan Dan
Thanh phé Ha Noi chi dao viéc nghién ctru va dé xuit ra cac thay doi trong chinh
sach gia ban nudc sach cua Cong ty nudc sach Ha Noi. Gid nudc sach tinh theo
gia liy tién 4p dung cho khéi tu nhan (sinh hoat). Gia nudc duoc diéu chinh tir
nam 2013 dén nam 2015, don gid nudc trung binh hién nay tinh theo gia binh quéan
vao khoang 8.000 dong/m°.

e Phuong an nay dugc dé xuat thém véi giai phap dong bo vé giao duc nang
cao nhan thirc vé sir dung nudc tiét kiém hiéu qua trong cac trudng hoc trén dia
ban thanh phd. M6t chinh sach vé gido duc duoc thuc hién & trudng hoc dé 13, cu
thé hoa tir viéc xay dung chuong trinh giang day vé tiét kiém va st dung hiéu qua
nuéc bao gom sach gido khoa, sach bai tap, cac thyc nghiém lién quan cho hoc
sinh & cac cap. To chire cac budi seminar vé cong tac tiét kiém nudc cho cac gido
vién dé ho c6 thé truyén dat dén hoc sinh.

Phwong an so sanh con goi la "phwong an co s6” (BAU) la mot phan tich
gia thuyét nhiing tic dong ma s& xay ra néu Ha Noi khong chon thuc hién quan 1y
cau NSHDT, thay vao d6 di theo mot cach thirc quan 1y truyén théng don gian 1a
mo rong két cAu ha ting cp nudc dé dap ung nhu cau ngay cang ting.

4.5.2. Xdc dinh chi phi — lgi ich theo phwong an QLCa tai Ha Nji

Tac gia da thyuc hién khao sat va két hop tham van chuyén gia nham xac dinh
danh muc chi phi - loi ich phuong an QLCa phu hop dbi véi Ha Noi.

Thuc hién quan Iy ciu NSHPT lam phat sinh cac chi phi d6i véi UBND thanh
phd va cac co quan chire ning lién quan, cac chi phi ddi véi cong ty cap nudc ciing
nhu nguoi tiéu ding nudce lién quan dén van dé cung cip va tiéu thu nudce. Ddi véi
phuong an QLCa ¢ Ha Noi ¢6 thé c6 nhimg chi phi va loi ich nhu sau:

> Cic chi phi phdt sinh khi thuc hign quan Iy cau NSHPT tai Ha Nji

DPéi véi UBND thanh phé va cdc co quan chire ndng, thwe hién qudn 1y cdu
NSHPT c6 thé phdt sinh mét sé chi phi cho cdc hoat dong nhu:

« (C12): Chi phi nghién ciru va dé xuét chinh sach ting gia nudc
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« (Cyp): Chi phi hanh chinh lién quan dén trién khai chwong trinh ting gia
nuéc tir UBND thanh phé toi tirng quan, phudng, xa

« (Cyg): Chi phi van hanh, kiém soat va danh gia

« (Cye): Chi phi truyén théng cho chuong trinh ting gia nudc

« (C3): Chi phi xay dung chuong trinh giang day vé tiét kiém va st dung hiéu
qua nudc bao gom sach gido khoa, sach bai tap, cac thuc nghiém lién quan cho
hoc sinh & cac cdp va phan phat dinh ky cac tai liéu nhim cung cap thong tin cho
nguoi dan; Chi phi to chirc cac budi seminar vé cong tac tiét Kiem nudc cho cac
gido vién dé ho c6 thé truyén dat dén hoc sinh.

Doéi véi Cong ty cdp miede, cac chi phi phdt sinh c6 thé bao gom:

« (Cyo): Thuc hién quan 1y cau NSHBT, can c6 chi phi dio tao nang cao ning
luc can bo ngudi lao dong. Bén canh do, dé thuc hién giai phap ting gia nudc,
cong ty phai tinh dén chi phi thué chuyén gia tu van chinh sach; cac chi phi hoat
dong do cac yéu cau quan ly (xdy dung cac loai quy dinh, gidy to, tha tuc, s6
sach).

« (C,): Chi phi quan ly/giam sat cta cong ty thuc hién chuong trinh chdng
that thoat ddi v4i nguoi tiéu dung:chi phi lap dat ddong hd do nudc méi; chi phi
hang nam kiém tra chit luong ctua dong hd do nudc; chi phi thay thé, sira chita cac
d6ng hd cua khach hang bi hong; chi phi kiém dinh dong ho cua cac ho gia dinh
dam bao 100% dong ho hoat dong véi mirc 6 chinh xac cao. Ngoai ra thém céc
chi phi hoat dong do cac yéu cau quan Iy (xay dung cac loai quy dinh, gidy to, tha
tuc, so sach).

> Cdc lpi ich cuia viéc thuc hign qudn Iy cau NSHPT

Loi ich d6i véi doanh nghiép

(B1): Ngudn cip nuéc cho noi thanh Ha Noi tir trude téi nay déu do cong ty
nuéc sach Ha Noi khai thac tir nguén nudc ngam, it bién dong, va dé thuan lgi cho
tinh toan gia dinh chi phi von cho hoat dong nay 1a khong thay doi trong suédt giai
doan nghién ctu tir 2010 dén 2025. Khi 4p dung quan 1y cau NSHDT ¢ Ha Noi thi
luong nudce cip va luong nudce that thoat giam, do d6 cong ty cap nudc & san Xuat

it hon cac don vi nudc. tir d6 s& dem lai lgi ich tiét kiém chi phi van hanh cung cap
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nuéc nhu giam chi phi mua cac chat 1am sach nuéc (hoa chat phén, clo,...), chi
phi bao dudng bao tri thiét bi, chi phi nhan cong (chi phi tién luong), ...

- (B,): Viéc cung cip nudc thuong doi hoi viéc sir dung ning luong dién dé
cac tram bom hoat dong trong cong ty cap nudc. Khi thuc hién quan 1y cau
NSHDT, do san xuét it hon cac don vi nudc nén s& sir dung ning lwong it hon cho
viéc cung cip nudc.

- (B3): Thuc hién quan 1y cau NSHDPT thi ngudi tiéu ding & giam nudc sir
dung nén lugng nudc thai s€ giam, nén chi phi cho viéc xu Iy nudc thai it hon. Do
do, khi thuc hién quan 1y ciu NSHDT s& dem lai loi ich tiét kiém chi phi xtr 1y
nudc thai cho cac nha may xu ly nuéc thai & Ha Noi.

« (B4): Theo phan tich vé loi ich B; & trén, khi thuc hién quan 1y cau NSHPT
giam luong nudc thai phat sinh. Trong qua trinh xtr 1y nuéc thai can phai st dung
dién nang van hanh hé thong xu 1y, do d6 lugng nudc thai tao ra it hon dong nghia
Véi viéc s€ str dung nang Iugng it hon cho viéc X 1y nudc thai.

Loi ich doi véi céng dong va co quan qudn Iy

* (Bs): Lugng phat thai khi nha kinh thudong phat sinh trong qua trinh san
Xuat va st dung dién niang, do d6 viéc giam luong dién st dung trong qué trinh
cap nudc va xir Iy nudc thai s& “gian tiép” giam muc d6 phat thai khi nha kinh.Khi
thuc hién quan 1y cau NSHDT, sé tiét kiém luong dién ning cho hoat déng cung
cap nudc va xir 1y nudc thai, dong nghia sé tao ra mot lgi ich gian tiép 1a giam
luong khi nha kinh phat sinh.

- (Bg): Gia tri sir dung cua nudc sach ddi véi ngudi tiéu dung bao gom céc gia
tri sir dung truc tiép khac nhau nhu tim rira, an, ubng, giat,... Khi thuc hién quan ly
cau NSHDT, nguoi dan s& c¢6 ¥ thuc sir dung tiét kiém nuéc sach sinh hoat, nén khi
so sanh v6i phuong an co sé thi gia tri sir dung tryuc tiép cia nuéc s& giam.

« (B7): Gia tri tang vai tro cia nudc trong dong chay: nudc cd6 mot vai tro
quan trong trong cac dich vy hé sinh thai nhu xir Iy va dong hoa chat thai. Ngoai

ra, nudc co vai trd quan trong trong viéc cung cap mai truong song va hd trg su
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séng cho cac sinh vat, cung cip chu ky dinh dudng va chit dinh dudng, ddng thoi
c6 vai tro quan trong trong diéu hoa khi hau.

- (Bg): Loi ich giai tri, v& ban chat nhimg gia tri loi ich nay 1a gia tri sir dung
gian tiép cua phuong an QLCa. Thuc hién quan 1y cau NSHPT s tiét kiém luong
nuée khai thac tir ngudn nudc ty nhién, khi d6 myuc nudc & cac dong song, ao, hd
chira c6 thé truc tiép anh huong dén loi ich giai tri. Do dé, viéc luong gia tac dong
cua phuong 4n QLCa ciing cin xem xét nhitng thay doi trong loi ich giai tri.

. (Bo): Khi thuc hién quan 1y cau NSHDT s¢ tiét kiém duoc luong nudc can
cung cap, do d6 giam viéc khai thac thém cac don vi nudc tir ty nhién. Nhu vay, thuc
hién quan 1y cau NSHDT s& giam can Kiét va khan hiém nguon tai nguyén nudc.

«(B1o): Tham gia thyc hién quan 1y ciu nudc chinh 1a mot céng cu gido duc,
truyén thong nang cao nhan thic vé gia tri cia nude va cach thic st dung tiét
kiém nudc trong truong hoc. Loi ich thé hién béi viéc hoc sinh va gido vién s& hai
1ong khi biét rang ho ciing dang gop phan bao vé ngudn nudc;

Céc loi ich va chi phi chinh c6 thé phat sinh tir viéc thuc hién cac phuong an
QLCa so véi phuong an co so va phuong phap luong gia cac gia tri nay duogc thé

hién tom tat trong bang 4.12
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Bdng 4.12. Cac lgi ich va chi phi ciia viéc thwe hi¢n phwong an QLCa so voi phwong an BAU ¢ do thi Ha Nji

LQI iCH/ CHI PHi CHINH MA BEN LIEN QUAN PHUONG PHAP LUQNG GIA
Loi ich thuc hién QLCa
1. Tiét kiém chi phi van hanh cho Xay dung ham s6 mdi quan hé giira chi phi van hanh va tong khoi
viéc cung cap nudc (khong tinh B Cong ty cap nudc luong nudce cap tir s6 liéu thong ké tir Cong ty nude sach Ha Noi, va
dén chi phi dién ning) két hop vai s6 liéu luong nude cap hang nim da duoc ude tinh
X4y dung ham s6 moi quan hé giita chi phi ning luong cho cung
2. Tiét kiém chi phi ning luong , cap nudc va tong khoi lugng nudc cap tir s6 lidu thong ké tir Cong
L, ) , B, Cong ty cap nudc ) , L .
can thict cho viéc cung cap nudc ty nudc sach Ha Noi, va ket hop vai so liéu luwong nude cap hang
nam da duogc udc tinh
3. Tiét kiém chi phi xir 1y nudc n
thai (khong tinh dén chi phi dién| Bs Nha mayxir Iy nuéc thai B3 = Z(thBAU - Qwt"PM) x Pw
= t=1
nang)
4. Tiét kiém chi phi ning luong -
B, Nha may xt ly nuéc thai B4 = Z(thBA" - Qwt"PM) x Pwd
t=1

trong Xt ly nudc thai
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LQI iCH/ CHI PHi CHINH MA BEN LIEN QUAN PHUONG PHAP LUQNG GIA
Luong gia thong qua viéc ap dung céac chi phi xa hgi cta carbon
. (SCC)
5. Giam phat thai khi nha kinh Bs Cong dong n
B5 = Z(etBAU - et"PM) x efx SCCx (1 +s)t1
t=1
- Phuong phéap CVM
6. Gia tri st dung ctia nudc sach . - Xay dung duong cau nudce sinh hoat do thi
. . Be Cong dong . o ,
dol vé1 nguoi tieu dung - Gia tri st dung cia nudc Sach doi voi nguoi tiéu dung dugc udc
tinh thong qua tinh todn thang du ti€u dung (CS)
n
o _ B7 = Z(QtBAU - Qt"PM) x Vecox 1000
7. Gia tr1 tang vai tro cua nudc . -
‘ 7 B, Cong dong t=1 7 i o
trong dong chay Str dung phuong phéap chuyén giao gia tri BTM dé chuyén doi gia
tri Veco theo nghién ctru cua My.
8. Loi ich giai tri Bg Cong dong
9. Giam can kiét va khan hiem :
N X ) By Cong dong
nguon tar nguyen nuocC
Str dung phuong phap chuyén giao gia tri BTM dé chuyén doi gia
10. Loi ich cua gido duc cdng . tri loi ich QLCa véi giai phap gido duc cong ddng nang cao nhan
B1o Cong dong

dong ve tiet kiém nudc

thirc vé sir dung nudc tiét kiém tai thanh phd New York, My (Bill
de Blasio, 2010)
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LQI iCH/ CHI PHi CHINH MA BEN LIEN QUAN PHUONG PHAP LUQNG GIA
Chi phi thuc hi¢n QLCa
Str dung phuong phap chuyén giao gia tri BTM dé chuyén doi gia
1. Chi phi cho chwong trinh ting o I .
tri chi phi nay tham khao theo chuong trinh da trién khai ¢ thanh
gid nuoc . .
pho Hue
L, UBND thanh ph6/So xay | Gia tham khao/ Y kién chuyén gia & tham khao cac chwong trinh da
- Chi phi nghién ciru va dé xuat _ , L .
_ Cia dung Ha N§i/Cong ty cap | trien khai
chinh sach tdng gia nudc
nude
- Chi phi hanh chinh lién quan dén Gia tham khao/ Y kién chuyén gia & tham khao cac chuong trinh da
trién khai chuong trinh ting gia trién khai
nuéc tr Uy ban nhan dan thanh | Cyy UBND thanh phé
phd Ha Noi toi tirng quéan, phuong,
xa
UBND thanh ph6/S¢ xdy | Gia tham khao/ Y kién chuyén gia & tham khao céc chuong trinh da
- Chi phi dao tao nang cao nang ‘ , B )
| Cic | dung Ha Noi/ Cong ty cap | trién khai
uC
' nudc
UBND thanh ph6/So xay | Gia tham khao/ Y kién chuyén gia & tham khao cic chuwong trinh da
-Van hanh, kiém soat va danh gia Ciu | dung Ha Noi/ Cong ty cap | trién khai

nudC
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LQI iCH/ CHI PHi CHINH MA BEN LIEN QUAN PHUONG PHAP LUQNG GIA
. . UBND thanh ph6/So xay | Gia tham khao/ Y kién chuyén gia & tham khao cic chwong trinh da
-Chi phi truyén thong cho chuong _ , . )
_ Cie | dung Ha Noi/ Cong ty cap | trién khai
trinh tang gid nudc
nude
X4y dung ham so thé hién quan hé gitta chi phi quan 1y chong that
2.Chi phi dau tw chwong trinh , thoat nude va tong khdi lugng nude cip tir s6 lidu thong ké tir Cong
. , C, Cong ty cap nudc ) . o .
qudn ly chong that thodt nwéc ty nudc sach Ha Noi, va két hop véi so ligu lugng nude cap hang
nam da duoc udc tinh
. Str dung phuong phap chuyén giao gia tri BTM dé chuyén doi gia
3.Chi phi dau tu cho chuong trinh , o . o _ .
_ o ) UBND thanh phd/ Céng | tri chi phi quan ly cau NSHDT vai gidi phdp gido duc cong dong
giao duc tict kiém nudc thuc hién C,

quan Iy cau NSHPT

ty cAp nudc

nang cao nhan thic vé st dung nudc tiét kiém tai thanh phd

Tauranga, New Zealand (Beacon Pathway, 2010)

Nguon: Tong hop cua tac gia ludn an
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4.5.3. Lwgng gida chi phi — lgi ich ciia phwong an QLCa tai Ha Nji
4.5.3.1. Uéc tinh mét sé chi phi - lgi ich cia phuong dn QLCa

% Loiich phwong an QLCa

(1) Tiét kiém chi phi van hanh cho viéc cung cip nuéc (B,)

Dé uée tinh loi ich tiét kiém chi phi cho van hanh cung cap nuéc khi thuc hién
phuong an QLCa ham s6 va db thi thé hién quan hé giita chi phi van hanh va tong
khéi luong nude cip duge xay dung tir s6 liéu thong ké tir Cong ty nude sach Ha
Noi, s6 liéu cac nam tir nam 2010 dén 2013 ddi vai phuong an co s¢, giai doan
2014 dén 2016 dbi voi phuong an QLCa.

Dé tinh toan duoc chi phi van hanh theo cac nam con lai, tac gia luan an da
thuc hién tinh can cr vao cac sd liéu vé chi phi van hanh va lugng nudc céip cho
moi phuong an. Khi lusn an sir dung cac ham logarit (Y = By + B, InX), ham nghich
dao (Y = By + B, (1/X), ham log — log (InY = B + B, InX) thi két qua chay mé hinh
khong thé hién dugc méi quan hé giita hai bién 1a chi phi van hanh va luong nuéc
cap vi gia tri P — value 16n hon gia tri 0,05 (cac két qua cu thé ¢ phu luc 06). Do
vay, tic gia luan an st dung ham tuyén tinh dang y = ax +b, va do thi thé hién quan
hé tuyén tinh giira chi phi van hanh va tong khdi lwong nudc cdp theo cac phuong
an thé hién trong hinh 4.12.

600 700
" =20399x-21086 0 / —
2 R20.594 A
) =}
g // £
40 — g
s g 400 §=30837%- 5302
00 - R*=0.8414
£ 230
2 200 P
z 2m
= v
~ 100 210
0 G :
77 17 ) 1 ™ 9 !
20 121 12 123 14 125 16 17 128 k L - ) 18 . 1_9q 1'9 " ].30 wen
Luwong nwée ca“ip theo kich ban co's¢ (triéu m3/nim) Lioyng e ciptieokich bin QLC (ire m3inim)

Hinh 4.12. Dé thi tuyén tinh méi quan hé giiva chi phi vin hanh va tong lwong
nwdc cdp cho hai phwong dn

Nguon: Tinh todn cia tic gid
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Phuong trinh tuyén tinh duoc thiét lap:

YoLca = 39,837 x - 4530,2

Yeau = 20,599 x — 2108,6

Trong do:

x: 1 lwong nude cép theo tirng nam (triéu m*/niam);

y: 1a chi phi van hanh (triéu VND)

Theo 1y thuyét kinh té luong vé dang ham sé va kiém dinh dic trung mo hinh,
d6i v6i dang ham s6 1a tuyén tinh y = By +P,x thi tac dong bién (dy/dx) chinh bang
gia tri B,. Do do, tdc dong bién (dy/dx) cuia phuong an BAU 1a 20,599 va phuong an
QLCa 1a 39,837. Piéu nay dugc giai thich 1a trong diéu Kién cac yéu to khac khong
d6i, néu chi phi van hanh tiang 1 don vi thi theo phuong an BAU lugng nudc ting
thém 20,599 don vi, va phuong an QLCa lugng nudc tang thém 39,837 don vi.

Nhu vay, két qua udc tinh gi tri loi ich tiét kiém chi phi van hanh cho cung
cap nudc duoc thé hién & bang 4.13.

Bdng 4.13. Gid tri lgi ich B, ciia phwong an QLCa so véi phwong dn co s,
giai dogn 2010 - 2025

Nim B, (tri¢u VND) Nim B, (tri¢u VND)

2010 43,35 2018 33,98
2011 32,88 2019 36,22
2012 37,72 2020 39,23
2013 49,41 2021 43,02
2014 0,45 2022 47,64
2015 4743 2023 53,11
2016 31,69 2024 59,46
2017 32,48 2025 66,71
Tong 654,79

Nguén: Tinh todn ciia tic gid
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(2) Tiét kiém chi phi dién niing trong cung cip nwéc (B,)

Gia trj loi ich B,: Dé ude tinh loi ich tiét kiém chi phi dién ning trong cung
cap nudce khi thuc hién phuong 4n QLCa ham sé va do thi thé hién quan hé giira chi
phi dién ning va tong khdi lwong nudce cip dugc xay dung tir s6 lidu thong ké thu
thap duoc tor Cong ty nudc sach Ha Noi, s6 liéu cac nam tir nam 2010 dén 2013 ddi
v6i phuong an co sd, giai doan 2014 dén 2016 d6i véi phuong an QLCa. Pé tinh
toan duoc chi phi dién ning trong cung cip nudc theo cac nim con lai, cin cir theo
ham s6 twong quan da xay dung két hop véi cac s lidu vé lugng nude cung cap cho
mdi phuwong 4n da udc tinh theo bang 4.12. D6 thi mdi quan hé gitra chi phi dién
nang trong cung cap nudc va tong khéi luong nude cap theo cac phuong an thé hién
trong hinh 4.13.

80,000 83,000
2 70,000 _—* Bos ¥ =830.25x- 23539
z / E 230 R'=0999)

60.000 ,
:g- - / ¥=30969,8x- 429137 & 00
M K=0 S 81500
£ 40.000 £ /
: = 81000
& 30.000 &
= -
Z 00w z 80.500
2 3
T 10000 & 8000 v

0 79.500
FCCINS RS . D < SN 1SS 1 TS S 1 D 0 7o oW 9 19 B B0 1Bl
Lirgng nwirc cung cép theo kich bn co'sd (trigy m3/ndm) Lirgng e cip theo kich bin QLCa (triéu m3/niim)

Hinh 4.13. Moi twong quan giita lwong nwéc cip va chi phi di¢n ning cho sin
xudt nwéc cip theo phwong dn co sé va phwong dn QLCa

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid

Theo két qua ham s6 tuong quan trén thi tic dong bién (dy/dx) ctia phuong n

BAU la 3969,8 va phuwong 4n QLCa la 830,25. Piéu nay dugc giai thich 13 trong

diéu kién cac yéu t6 khac khong doi, néu chi phi dién ning cho cung cap nudc ting

1 don vi thi theo phuong an BAU lugng nudc tang thém 3969,8 don vi, va phuong
an QLCa lugng nudc tang thém 830,25 don vi.

Duya trén cac phuong trinh méi twong quan vé lwong nudce cap va chi phi dién

ning dé san xuat nude sach theo cac phuong an, két qua ude tinh gia tri loi ich B,

duogc thé hién tai bang 4.14.
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Bdng 4.14. Gid tri lgi ich B, ciia phwong an QLCa so voi phwong an BAU,
giai dogn 2010 - 2025

Nam B, (triéu VND) Nam B, (triéu VND)
2010 -25.051,23 2018 61.427,88
2011 -13.345,83 2019 73.372,31
2012 -5.103,81 2020 85.607,70
2013 5.817,91 2021 98.140,95
2014 16.470,27 2022 110.979,13
2015 27.252,70 2023 124.129,49
2016 38.385,01 2024 137.599,42
2017 49.767,64 2025 151.396,52
Tong 936.846,06

Nguéon: Tinh todn ciia tic gia

(3) Tiét kiém chi phi cho xir Iy nwéc thai (Bs)

Dua trén gid dinh udc tinh luong nude thai xir 1y theo cac phuong an da trinh
bay & chuong 3, du bdo dugc lugng nudc thai dugc xir 1y theo cdc phuong an tir
nam 2010 dén nam 2025 (bang 4.15).

Bang 4.15. Du bao lwgng nwéce thai xir ly theo cac phwong an
giai doan 2010 - 2025

BAU QLCa
Nam Lwong nuwéce thai dwoe xirly | Lwong nwée thai dwge xiv
(triéu m°) Iy (triéu m®)
2010 16,35 16,52
2011 16,73 16,73
2012 17,11 16,94
2013 17,51 17,15
2014 17,91 17,36
2015 42,77 41,01
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BAU QLCa

Nam Lwong nwéce thai dwge xirly | Lwong nwdce thai dwge xur
(triéu m®) Iy (triéu m®)

2016 48,13 45,11
2017 54,17 49,62
2018 60,96 54,59
2019 68,61 60,05
2020 77,21 66,05
2021 86,90 72,66
2022 97,79 79,92
2023 110,06 87,91
2024 123,86 96,70
2025 139,40 106,37

Nguon: Tinh todn cia tdc gid
Gia tri loi ich tiét kiém chi phi cho xtr Iy nudc thai (B3) dugc tinh toan theo

cong thuc (4.2):
n
B3 = Z |(QwtBAY - Qwit?Lta)| x Pw (4.2)
t=1

Trong do:

t dai dién cho mdi nam trong nghién ctru (t: 1...n);

Qui™ va Qu®-“® 1a lugng nude thai duge xir 1y theo phuong an BAU va
phuong 4an QLCa (triéu m®)

Pw: Gia xtr Iy 1m® nué6c thai sinh hoat (VND/m®).

Tinh toan dua trén sb liéu cung cp tir nha may xtr Iy nuwdc thai Yén S, chi
phi xir Iy 1 m® nuée thai (khong tinh dén chi phi dién nang) 1a 2.070,64 VNDB/m® va
s6 liéu lugng nudc thai duoc xir 1y theo cac phuong an da dugc udc tinh theo bang

3.16. Két qua tinh gia trj loi ich B duogc thé hién & bang 4.16.
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Bdng 4.16. Gid tri lgi ich B3 ciia phwong an QLCa so voi phwong an BAU,
giai doan 2010 - 2025

Nam B; (triéu VND) Nam B; (triéu VND)

2010 -528,99 2018 19.572,05
2011 -0,62 2019 26.288,20
2012 546,69 2020 34.272,86
2013 1.113,47 2021 43.727,73
2014 1.700,90 2022 54.884,08
2015 5.387,45 2023 68.006,88
2016 9.264,79 2024 83.399,50
2017 13.948,60 2025 101.409,01
Tong 462.992,58

Nguén: Tinh todn ciia tic gia

(4) Loi ich do Tiét kiém chi phi dién ning trong xir Iy nwéc thai (B,)

Gia tri lgi ich B, 1a loi ich tiét kiém chi phi dién nang cho hoat dong xu ly

nuéc thai. Gia tri loi ich tiét kiém chi phi dién ning cho xir Iy nuée thai (B,) duoc

tinh toan theo cong thuc (4.3):

Trong do:

t dai dién cho mdi niam trong nghién ctru (t: 1...n);

n
B4 = E (QwtBAU - Qwt?te) x Pwd
=1

(4.3)

Qui™ va Qu®-“® 1a lugng nude thai duge xur 1y theo phuwong an BAU va

phuong 4an QLCa (triéu m®)

Pwd: Chi phi dién nang xt Iy 1m® nudc thai sinh hoat (VND/m®). Dya trén s

liéu cung cap tir nha may xir Iy nude thai Yén So, chi phi dién ning xir Iy 1 m® nuée

thai sinh hoat 12 800 VNB/m®
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Két hop v6i sb lidu luong nude thai duoc xtr 1y theo cac phuong an giai doan
2010 dén 2025 da duoc ude tinh theo bang 4.16
Két qua udc tinh gia tri loi ich B4 duoc thé hién tai bang 4.17.
Bdng 4.17. Gia tri lgi ich B, ciia phuwong an QLCa so véi phwong an BAU,
giai doan 2010 — 2025

Nim B Nim B
(triéu VND) (triéu VND)

2010 -211,61 2018 7.829,29
2011 -0,25 2019 10.515,91
2012 218,69 2020 13.709,97
2013 44541 2021 17.492,14
2014 680,40 2022 21.954,95
2015 2.155,11 2023 27.204,39
2016 3.706,14 2024 33.361,81
2017 5.579,77 2025 40.566,05
Tong 185.208,19

Nguon: Tinh todn cia tdc gid

(5) Loi ich do Giam phat thai khi nha kinh (Bs)

Nhu d3 mé ta o trén, viéc a4p dung phuong an QLCa sé tao ra loi ich tiét kiém
chi phi dién niang cho cac hoat dong cip nudc va xir Iy nudc thai cho thanh phd, cac
cong ty cip nudc va nha may xtr 1y nude thai. Cung véi viée giam nhu cau st dung
dién d6 sé gian tiép giam luong khi nha kinh phat sinh.

Trong nghién ctru ndy, ludn an udc tinh loi ich giam phat thai khi nha kinh dya
trén nghién ctru cua Stern (2006) [38], vi udc tinh theo Stern 1 tham chiéu pho bién
nhat duoc st dung trong cac nghién ctu vé van dé giam phat thai khi nha kinh. Nhu
vay, loi ich giam phat thai khi nha kinh (Bs) dugc tinh trong phén tich nay theo
cong thuc (4.4) sau:

n
B5 = Z (etBAU - et"PM) x ef x SCC x (1 + 5)¢~* (4.4)
t=1

Trong do6:
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e va ¢ 1a cho sb ning lugng can thiét (kWh) cho viéc cung cip nudce

va xu 1y nudc thai trong ndm t cua phuong an QLCa va phuong an co sé.

SCC: chi phi xa hdi cua carbon

s: 14 tdc 46 gia tang thiét hai tir carbon

ef: 1a luong khi thai trung binh phat thai tir dién (tin CO2-e/ KWh)

= Cin ctr tinh toan luong dién cho cip nude va xtr Iy nudc thai:

+ Gi4 dién nam 2013: 1.805 VND/kWh;

+ 86 lidu vé chi phi dién ning san xuit 1m® nuée cap do Cong ty nudc sach
Ha Noi cung cép 1a: 634,9 VND/m®

Do d6, lugng dién can dé san xuat 1m?® nude sach: 0,35 kWh/m?®

+ Chi phi dién ning xtr Iy 1m® nudc thai do nha may xt Iy nudce thai Yén So
cung cap la: 800 VNB/m®

Do d6, lugng dién can dé xu 1y 1 m® nuée thai: 0,43 KWh/m?

» Can cu tinh chi phi xa hoi cua carbon SCC:

Tai Viét Nam, ndm 2013, SCC = 4,35 $/tain CO2-e = 90.601,8 VND/ tan
CO2-e (ndm 2013, 1$ twong duong 20.828 VND), trong truong hop hé sé chiét
khau Carbon r(CO2) bing 10% khéng d6i, hé sé chiét khau xa hoi r(t) bang 8%
[29];

= Cin cur tinh toc do gia ting thiét hai tir carbon s:

Theo tinh toan do IPCC dua ra nam 2011, s = 0,02. Gia dinh hé¢ s6 nay khong
d6i trong suét giai doan tinh toan.

= Cin cir tinh lwong khi thai trung binh phat thai tir dién ef (tdin CO2-e/ KWh):

Hé sd phat thai khi phat dién ¢ Viét Nam, ef = 0,5657 tin CO2-¢/MWh nim
2013 (IPCC, 2014), trong thoi gian nghién ctru con lai, hé sb ef dugc gia dinh ting
theo giai doan tir naim 2012 dén nam 2015 d6 1a 0,885.

Két qua ude tinh duoc mb ta trong hinh 4.14.
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Hinh 4.14. Loi ich giam luwong phdt thdi khi nha kinh ciia phwong dan QLCa,
giai doagn 2010-2025
Nguén: Tinh todn ciia tic gia

(5) Loi ich vé Gia tri sir dung ciia nwéc sach doi véi ngudi tieu dung (Bg)

Udc tinh gia tri B thong qua tinh toan gia tri thing du tiéu diung d6i voi hang
hoa nudc sach twong (g vai hai phuong an. Bé wdc tinh gia tri thing du tiéu ding
dua trén dudng ciu vé nudc sach trén co sé phan tich Phiéu diéu tra dbi véi nguoi
ti€u dung.

Dya theo biéu dd hinh 4.11 vé dudng ciu nudce sinh hoat tai d6 thi Ha Noi, gia
tri thing du tiéu dung (CS) ddi véi hang héa nude sach bang phan dién tich tam
gidc vudng dudi duong cau va trén duong gia.

Phuwong dan QLC,:

Gi4 nudce sach binh quan P = 8.000 VNB/m®

CSqic="2x 277,39.10° x [(24,089 — 8)] = 2.231.602,55 (triéu VND)

Phwong dan co so (BAU):

Trude khi thay dbi chinh sich ting gia nudc vao nim 2013, gid nudc binh
quén 1a P = 6000 VNB/m®

CSgau = ¥ x 310,27. 10% x [(24,089 — 6)] = 2.806.237,02 (triéu VND)

Nhu vay, khi so sanh gitta phuong an QLCa va phuong an co s¢ gia tri loi ich

B6 udc tinh bang sy chénh 1éch gia tri thing du twong Gng cua hai phuong an:



131

Bs = CSqica- CSpau =-574.634,46 (tricu VND)

Gia tri Bg am, két qua d6 duoc giai thich 1a khi ap dung phuong an QLCa Véi giai
phép ting gia nudc & kich thich nguoi tiéu ding st dung tiét kiém va giam tiéu thy
nude, diéu ndy tao ra sy mat mat tryc tiép vé tién ich cung cip cho ngudi tiéu ding.

(6) Gia tri tang vai tro cia nwéc trong dong chay (B-;)

Gia tri tang vai tro ciia nude trong dong chay dugc tinh theo cong thuc (4.5).
n
B7 = Z (QtBAU - Qt?L¢a) x Veco x 1000 (4.5)
t=1

Trong do:

QY va Q2 1a luong nudc cap vao hé thdng theo phuong an BAU va
phuong an QLCa (triéu m®) theo cac nim

Veco 1a gia bong sinh thai nudc mat dai dién cho gia tri str dung gian tiép do
nuéc trong dong cung cap ($/1it).

Trong nghién ciu nay ké thira gia bong sinh thai nuéc mat (Veco) cua
Patterson, 1a 0,16$//m® [40]. Veco dai dién cho céc gia tri st dung gian tiép cua nude.
Lu4n an str dung chi s6 GDP trén dau ngudi tinh theo sttc mua twong duong dé quy
d6i va udc tinh gia tri str dung gian tiép cta nudc trong dong tai Viét Nam. Chi sd
GDP binh quin dau ngudi theo strc mua twong dwong nim 2013 & My 13 52.787,027
va & Viét Nam 1a 5.300,326 [99]. Ap dung cong thic chuyén giao gia tri & myc 3.2.5
chuong 3, thu dugc két qua tinh nhu sau:

Veco = Ve X (GDPpppny! GDPppp.yn) X 20.828 = 3.167,4 (VNB/m®)

Két hop voi sb lidu vé luong nude cp theo cic phuong an trong cac nam tir
2010 dén 2025 bang 4.12

Két qua wdc tinh duoc gia trj loi ich B; theo bang 4.18.

Bdng 4.18. Gid tri lgi ich B; ciia phwong dan QLCa so voi phwong an BAU,
giai doan 2010 — 2025

Nam B (triéu VND) Nam B, (triéu VND)

2010 -1.675,53 2018 61.992,50
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2011 -1,98 2019 83.265,25
2012 1.731,58 2020 108.555,85
2013 3.526,80 2021 138.503,20
2014 5.387,44 2022 173.839,83
2015 17.064,20 2023 215.405,01
2016 29.345,28 2024 264.159,58
2017 44.180,78 2025 321.202,89
Tong 1.466.482,68

Nguon: Tinh todn cia tdc gid

Gia tri loi ich B 1a gia tri rat quan trong, dong gop tich cuc vao su nhin nhan
danh gia cia cac nha quan ly ddi véi phuong an QLCa dugc toan dién va c6
¥ nghia.

(7) Loi ich ciia gido duc cong dong veé tiét kiém nwéc (Byg)

Loi ich cua gido duc cong ddng vé tiét kiem nudc thé hién boi viec ngudi tiéu
dung sé& hai 10ng khi biét rang ho ciing dang gdp phan bao vé ngudn nudc.Ddi voi
d6 thi Ha Noi, cac chuong trinh truyén théng gido duc cong dong vé tiét kiem nudc
chua dugc to chire bai ban, va chua ¢ nghién ctru nao vé loi ich cua hoat dong nay.
Do vay dé luong gia gia tri loi ich nay luan 4n tham khao theo mot nghién ciru vé
Quan 1y cau NSHDT tai thanh phé New York, My. Ké tir ndm 2005, thanh phd New
York ap dung Quan 1y cau NSHBT vé nudc sinh hoat véi 10 giai phap vé truyén
thong va gido duc cong ddng nang cao nhan thuc vé st dung nudéc tiét kiem, két qua
do luong loi ich thu duoc thé hién bang con sé lwong cau nude tiéu ding giam mdi
nam la 1,5% [45].

Luong nudc tiéu thu cho sinh hoat ¢ thanh phé New York trong nam 2010
trong dwong 3.975.000 m*/ngay dém. Sau khi 4p dung 10 giai phap toan dién vé
truyén thong gido duc cong dong sir dung nude hiu qua, két qua tinh toan vé luong
nude tiét kiem dugc bang 21.763.125 m®/nam, twong duong 35.268.404,9 USD/nim
(2010), nhu vay quy ddi gia tri loi ich thu dugc bang 1,62 USD/m®,
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Vi gia dinh néu ra & muc 2.5.4, gia tri lgi ich thu dugc khi thuc hién chuong
trinh gido duc vé str dung nudéc tiét kiém hiéu qua cho ddi twong gido vién va hoc
sinh trong truong hoc 1a 10% tong loi ich cua chuong trinh gido duc ddng bo, vay
thu dugc gia tri loi ich 14 0,162 USD/m®

Ap dung chi s6 GDP binh quin dau ngudi theo sitc mua twong duong dé quy
doi gia tri loi ich nay sang cho d6 thi Ha Noi, Viét Nam. Chi s6 GDP binh quan dau
nguoi theo strc mua tuong duong nam 2013 ¢ My 1a 52.787,027 va ¢ Viét Nam la
5.300,326 (World Bank, 2013). Ngoai ra, ty gid hoi doai nim 2013 dugc sir dung dé
chuyén d6i dong tién USD sang VND, d6 1a 1USD tuong duong 20.828 VND
(World Bank, 2013). Két qua lgi ich 4p dung Quan 1y cau NSHDT voéi giai phap
gido duc nang cao nhan thic hoc sinh cac cdp hoc Vé tiét kiém nude duge uéc
tinh la:

V5 = Vy X (GDPppp.in/ GDPppp.ny) X 20.828 = 338,79 VNB/m®,

Theo két qua tinh toan trong bang 4.12 thi tong lugng nudc cap cho sinh hoat
nam 2013 khi khong thuc hién Quan ly cau NSHDT 1a 129,7 triéu m3, va khi thuc
hién quan 1y cau NSHDT 1a 128,3 triéu m?, vay luong nudc tiét kiém duoc khi thuc
hién phuong an quan 1y cdu NSHDPT so v6i phuong an co sé 1a: 129,7 — 128,3 = 1,4
(triéu m®)

Nhu vay, udc tinh gia tri loi ich QLCa véi giai phap gido duc truyén thong
nang cao nhan thic vé tiét Kiém nudc nam 2013 1a:

B1o= V. X Tong luong nudc cap tiét kiém duoc = 338,79 x 1,4 = 474,31 (triéu
VND)

Dé uwéc tinh loi ich cia phuong an quan 1y cau NSHDT Ha Noi cho cac nam
giai doan tir nam 2014 dén nam 2025, luan an gia dinh loi ich cac nim déu bang loi
ich ctia nam 2013 va bang 474,31 triéu VND theo tinh toan & trén.

% Udec tinh chi phi thuc hién phwong 4n QLCa & Ha Ni

(1) Chi phi cho chwong trinh ting gia nwéc (C,)

Céc chi phi nay c6 thé bao gdm: Chi phi nghién ctru va dé xuat chinh sach
tang gia nudC (Cy,); Chi phi hanh chinh lién quan dén trién khai chuong trinh ting
gia nuéc tir Uy ban nhan dan thanh phd Ha Nai t6i ting quan, phuong, xd (Cy);
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Chi phi ddo tao nang cao ning luc (Cyo); Van hanh, kiém soat va danh gia (Cyg); Chi
phi truyén thong cho chuong trinh ting gia nudc (Cye).

Udc tinh chi phi trén dua trén s6 liéu thuc té tai Cong ty nuoc sach Ha Noi,
tham khao y kién chuyén gia tu van va tham khao chuong trinh diéu chinh ting gia
nuéc da trién khai tai thanh phd Hué.

Tir ndm 2003, gia ban nude sach cia HUEWACO dé duoc tinh theo liy tién
va muc phu thu phi nuée thai 1a 236 d/m®. Nam 2006, gia nude do thi ting thém
binh quan 15% va phi nudc thai tang lén 250 d/m°. Nam 2013, gia nuée tiép tuc
tang 20% so vo1 muc trude do, phi nudc thai tang 1€n 410 d/m’, ngoai ra gia nudc
méi c6 thém phi dich vu méi truong rimg (410 + 40) (¢/m>). Dé thyc hién céac
chuong trinh tang gia nudc, UBND tinh Thira Thién Hué va cong ty HUEWACO
d3 dau tu chi phi nghién cru dé xut chinh sach, chi phi thué tu van chinh sach, chi
phi t6 chirc hoi nghi khach hang, chi phi pho bién trong 3 thang chuong trinh ting
gia nudc trén cac phuong tién thong tin. Tham khao ¥ kién chuyén gia tu van, tong
chi phi cho chwong trinh ting gia nudc tai Hué nim 2013 1a 700 triéu dong. Can ci
theo s6 lidu vé lugng nudc cap thuong pham & tinh Thira Thién Hué 13 33.586.800
m?, trong d6 luong nude cip sinh hoat 13 25.727.489 m?® (76,6%) [24]. Nhu vay,
mirc chi phi cho mot chwong trinh ting gia nuéc ¢ d6 thi Thira Thién Hué 1a 20,84
d/m®.

Ap dung phuong phép chuyén giao gia tri dé uwéc tinh mitc chi phi cho mot
chuong trinh tang gia nudc & do thi Ha Noi, trong do chi s6 téng san phém noi dia
GDP binh quan dau nguoi nam 2013 & Ha Noi 1a 63,3 tridu dong/ngudi, & Thira
Thién Hué 1 36 triéu ddng/ngudi, vay:

Vinn = Vhue X GDPun/nguoi/ GDPHuEmgusi = 20,84 x 63,3/36 = 36,64 d/m°

Theo két qua tinh toan trong bang 4.12 thi tong luong nudc cap cho sinh hoat
nam 2013 khi khong thuc hién Quan ly cAu NSHDT 1a 129,7 trieu m*, va khi thuc
hién quan 1y cau NSHDT la 128,3 triéu m®, vay luong nudc tiét kiém duoc khi thyuc
hién phuong an quan 1y cdu NSHDT so v6i phuong 4n co sé 1a: 129,7 — 128,3 = 1,4
(trieu m®)

Nhu vay, chénh 1€ch chi phi cho chuong trinh tang gid nudc & Ha Noi khi thuc
hién quan 1y cau va khi khong thyc hién quan 1y cau NSHDT nam 2013 udc tinh:
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C1 = Vi x Tong luong nudce cip = 36,64 x 1,4 = 51,3 (triéu dong)

Cin ctr theo 16 trinh ma Uy ban nhan dan thanh ph Ha Noi da phé duyét 1a:
sau 3 nam gia nudc sach s& ting 18% ké tir nam 2015, do d6 dé wéc tinh chi phi cho
chuong trinh tang gia nudc sach giai doan tir ndm 2014 dén nam 2025 thi chi phi
nay phan bd trung binh ting 6% mdi nam.

(2) Chi phi dau tu thuc hi¢n chwong trinh quan ly chong that thoat nwéc
(C,): Quan 1y cau NSHDT di va dang thyc hién nhiam thuc hién chuong trinh quan
Iy chdng that thoat nudc. Theo diéu tra va khao sat thuc té cua tac gia tai cong ty
nuéc sach Ha Noi, nguyén nhan that thoat do quan 1y ddi véi khach hang nham
chéng that thoat nudc chiém 34,7% trong tong s6 nguyén nhan giy that thoat nudc
sach ¢ @6 thi Ha Noi.

Tu sb lidu théng ké thu thap dugc tir cong ty nude sach Ha Noi1, xét mbi tuong
quan gitta chi phi quan 1y chng that thoat va tong khéi lugng nudc cap bang cach
dua trén s liéu theo cac nam tir 2010 dén 2015 c6 thé xac 1ap duoc dd thi va ham
s6 vé mdi quan hé nay.

Két hop véi cac s6 liéu luong nudc cung cip cho mdi phuong an tir 2016 dén
2025 theo bang 4.12, wéc tinh dugc chi phi chéng thit thoat nude theo cac nim
(bang 4.20)

. 500 o250
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2 S 300 = 861,38~ 80286
20.000 -3 ot R2=0,884
*E . v g 3150
A 15000 @ 300
27 €
ek 1852,8x- 214360 A
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5% s By
“E £ 29000
2 0 | § 850 : : : : : : ; ‘
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Ligug nwde cAp theo kich ban co'so (triéu m3/nam) Luugnese cip theokich bin QLC (v minim)

Hinh 4.15. DPé thi moi quan hé giita chi phi quan ly chong thit thodt va tong
lwgng nwéc cap cho hai phwong dn
Nguon. Tinh todn cua tac gia

Phuong trinh tuyén tinh duoc thiét 1ap:
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Yeau = 1852,8 x - 214360

YoLca = 861,38 x - 80286

Trong do:

x: 1a lugng nude cp theo timg nam (triéu m*/ndm)

y: 1a chi phi quan 1y chéng that thoat (triéuVND)

Trén co s& d3 ude tinh duoc lugng nude cip theo cac ndm cua hai phuong 4n,
két qua udc tinh chi phi quan 1y that thoat nudc duge thé hién & bang 4.19.

Bing 4.19. Két qua wéc tinh chi phi qudn Iy chéng thit thodt nuéc theo

phwong an QLCa, giai doean 2010 - 2025

Chi phi quén ly chdng Chi phi quén 1y chong

Nam that thoat nuéc Nam that thoat nudc

(C,, triéu VND) (C,, triéu VND)
2010 -16.008,91 2018 18.934,38
2011 -9.435,02 2019 23.712,34
2012 -8.138,89 2020 28.616,18
2013 -3.459,43 2021 33.649,00
2014 1.593,65 2022 38.813,98
2015 5.040,76 2023 44.114,36
2016 9.744,06 2024 49.553,48
2017 14.279,27 2025 55.134,75

Tongso: 286.143,97

Nguon: Tinh todn cia tdc gid

(3) Chi phi dau tw cho chwong trinh gido duc tiét kiém nuwéc (C,)

Doi voi d6 thi Ha Noi, dé wdc tinh chi phi dau tu cho chuong trinh gido duc
tiét kiém nudc nghién ctu stir dung thong tin thir cap, két hop phuong phap chuyén
giao gia tri voi s6 liéu chi phi nay tir nghién ciru & thanh phd Tauranga, New
Zealand 1 85.000 (NZD) nim 2010, lugng nu6c cip trong nim 1a 3.800.000 m?,
quy ddi chi phi nay trong duwong 0,022 NZD/m® (Beacon Pathway, 2010).

Ap dung chi s6 GDP binh quin dau ngudi theo sitc mua twong duong dé quy
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déi gia tri loi ich nay sang cho d6 thi Ha Noi, Viét Nam, trong d6 chi s6 GDPppp
nam 2013 & New Zealand 1a 36.169,449 va ¢ Viét Nam la 5.300,326 (World Bank,
2013). Ngoai ra, ty gia hbi doai nim 2013 duoc st dung dé chuyén doi dong tién
NZD sang VND, theo d6 INZD tuong duong 17.872,735 VND (World Bank,
2013). Két qua chi phi quan 1y cau NSHDT véi giai phap gido duc nang cao nhan
thire hoc sinh cac cap hoc vé tiét kiém nudc duoc uée tinh 1a:

Vaun = Vinz X (GDPppp.in/ GDPppp.ny) X 17.872,73 =57,62 VNB/m®

Theo két qua tinh toan trong bang 4.12 thi tong lugng nudc cap cho sinh hoat
nam 2013 khi khong thuc hién Quan 1y cau NSHDT la 129,7 triéu m3, va khi thuc
hién quan ly cau NSHDT la 128,3 triéu m’, vay luong nude tiét kiém dugc khi thuc
hién phuong an quan 1y cau NSHDT so véi phuong an co sé 1a: 129,7 - 128,3=1,4
(tridu m°).

Nhu vay, udc tinh chi phi phuong an QLCa so vai phuong an BAU véi giai
phap gido duc truyén thong nang cao nhan thic hoc sinh cic cip hoc vé tiét kiem
nudc la:

Cs = VaunX luong nudc tiét kiém duoc = 57,62 x 1,4 = 80,67 (triéu VND)

Pé ude tinh chi phi cia phuong an quan 1y cau NSHDT Ha Noi véi giai phap
gido dyc truyén thong nang cao nhan thirc cho cac cap hoc trong giai doan tir 2014
dén 2025, luan an gia dinh chi phi cac nam déu bang chi phi ciia nim 2013 va bang
80,67 triéu VND theo tinh toan & trén.
4.5.3.2. Ddnh gid hiéu qua kinh té ciia phirong dn QLCa ¢ dé thi Ha Nji

Cin clr vao két qua tinh toan cac chi phi — loi ich, van dung cong thuc 3.2 va
sir dung ty 18 chiét khau 0,08 (nam 2013) dé thuc hién tinh toan gia tri NPV ddi voi

phuong an QLCa va cho két qua nhu sau.

B, -C - - -
_ t t _ (Bo—Co) (B1-C1) (B12-C12) _
NPV = ;_O i) = e + v + ..+ i - PVo+ PV, +PV,+..+PVp
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Béang 4.20 Gia tri hién tai rong ctia phwong 4n QLCa

Nim Téng loi ich Tong chi phi Lgi ich rong PV,
) ) 3)=(1)-(2)

0 -11.824,67 -16727.89 -16.727,89 -16.727,89
1 -10.920,22 -14720.25 -15.897,87 -14.720,25
2 376,85 -4024.50 -4.694,18 -4.024,50
3 14.661,86 7540.69 9.499,10 7.540,69
4 33.437,28 20716.03 28.183,93 20.716,03
) 56.272,17 34661.03 50.928,42 34.661,03
6 83.857,07 49419.83 78.423,07 49.419,83
7 116.986,06 65036.98 111.461,95 65.036,98
8 156.571,48 81557.58 150.957,38 81.557,58
9 203.660,60 99027.60 197.956,63 99.027,60
10 259.454,60 117494.05 253.660,85 117.494,05
11 325.330,06 137005.19 319.446,64 137.005,19
12 402.863,52 157610.68 396.890,50 157.610,68

NPV 734.597,01

Nguon: Tinh todn cia tdc gid

Két qua tinh toan NPV = 734.597,01 (triéuVND) 1a duong, khing dinh viéc
thue hién cac giai phap gdm: ting gia nudc, quan 1y chdng that thoat nudc, va
truyén thong nang cao nhan thirc st dung tiét kiém nguén nude sach dé thuc hién
chuong trinh quan 1y cau NSHDT tai Ha Noi trong giai doan 2010 dén 2025 1a rat
hiéu qua.
3.5.4. Phan tich dj nhay

» Gid dinh 1: gia nude sinh hoat trung binh ting tir 8000 VNB/m® 1én 9.500
VND/m®, céc gia thiét khac khong dbi

Can cu dya theo wéc tinh muc sin long chi tra cia nguoi tiéu dung d6 thi Ha
Noi, gia nude sinh hoat trung binh tang tir 8000 VND/m® 1én 9.500 VND/m® thi gia

tri sir dung truc tiép cua nude (gia tri Bg) s& thay doi theo.
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Tinh dugc gia tri Bg = - 682.378,42 (tri¢u VND)

Tur d6 udc tinh dugce gia tri NPV=937.113,93 (tricuVND, 2013)

Gia tri hién tai rong cua phuong an QLCa véi giai phap ting gia nudc 1én dén
9.500 VND/m® 1a duong, két qua nay 1a bang ching ro rang nhét khing dinh giai
phap ting gia nudc dé thuc hién quan 1y cau NSHDT la giai phap t6t dé quan 1y
nhiam thuc day viéc sir dung nudc tiét kiém hiéu qua cia ngudi dan Ha Noi.

> Gid dinh 2: tang chi phi quan 1y chdng that thoat nudc 1én 10% tir nim 2016
dén 2025, cac gia thiét khac khong doi.

Can ctr dya theo Quyét dinh s6 2147/2010/QD-TTg ngay 24/11/2010 cua Thu
tuéng Chinh pha phé duyét Chuong trinh qudc gia chéng that thoat, that thu nuéc
sach dén nam 2025 thi chi tiéu giam ty 18 that thoat nudc sach binh quan 13 25%
nam 2015 xudng con 15% nam 2025, tic 1a giam ty 18 that thoat nuéc sach binh
quan thém 10%.

Tur @6 udc tinh duoc gia tri NPV=972.110,47 (tricuVND, 2013)

Gia tri hién tai rong ctua phuong 4n QLCa véi giai phap ting chi phi dau tu
quan 1y chdng that thoat nude 1én 10%, 1a duong, két qua nay khang dinh thuc hién
quan 1y cau NSHPT la phuong an tét dé quan 1y nham thiic day viéc giam that thoat
lang phi ngudn nudc sach Ha Noi.

> Gia dinh 3: Thay d6i ké hoach dau tu cho chuong trinh gido duc nang cao
nhan thac cong dong vé sir dung nudc tiét kiem hiéu qua, va cac gia thiét khac
khong doi.

+ Truong hop khong dau tu chuong trinh gido duc nang cao nhan thic cong
ddng vé sir dung nudc tiét kiém hiéu qua, khi d6 gia tri B1p = 0, C3 = 0.

Tur d6 udc tinh duoc gia tri NPV=929.173,07 (tricuVND, 2013)

+ Cin ctr diéu 9, nghi dinh sé 117/2007/NB-CP quy dinh cac to chic chinh tri
va xa hoi phdi hop véi cac co quan quan 1y nha nudc vé cap nude tuyén truyén, van
dong nhan dan bao vé cong trinh cip nudc, s dung nudc tiét kiém va chap hanh

nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat vé cip nudc, theo d6 gia dinh dau tu cho
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chuong trinh gido duc ning cao nhan thic cong dong vé s dung nudc tiét kiém
hiéu qua bang gié tri C5= 7.318,91 (triéu VND)

Nhu vay, Gia tri NPV = 965.783,07 (triduVND, 2013)

> Gid dinh 4: Thay d6i ty 18 chiét khau r, cac gia thiét khac khong doi

Thuc hién phan tich d6 nhay cua tinh toan khi tién hanh xem xét phan ng
cia NPV truéc bién dong thay doi cua ty 1é chiét khau r. Theo huéng dan trong mot
s6 bao cao cua WorldBank vé sir dung hé s6 r & cac nudce dang phat trién, xét r ting
dan vai cac gia tri 0,03; 0,06; 0,1; 0,12 d¢ tinh NPV cua tong chi phi/ loi ich gitra
phuong an QLCa va phuong 4n co sé.

Két qua tinh toan dugc tong hop trong bang 4.21 dudi day:

Bdng 4.21. Két qud tinh todn loi ich rong vdi cdc 1y 1é chiét khdu khdc nhau
Pon vi: trieu VND, 2013

NPV (r = 0,03) NPV (r = 0,06) NPV (r =0,1) NPV (r =0,12)

1.166.162,77 880.915,23 615.013,30 516.789,01

Nguon: Tinh todn cia tdc gia lugn dn

Thong qua bang sb lidu tinh toan trén nhan thay, véi nhiing ty 1& chiét khau
khac nhau thi gia tri NPV tuy c6 giam dan nhung van 16n hon 0.

> Gid dinh 5: tang gia dién thém 10% mdi nam tir 2014 dén 2025, cac gia thiét
khac khong doi

Cin ct theo Quyét dinh s6 69/2013/QP — TTg ngay 19 thang 11 nam 2013
quy dinh vé co ché diéu chinh mirc gia dién binh quan thi gia dién ting binh quan
10% mbi nam. Khi do, chi phi dién niang cho cung cip nudc va chi phi dién niang
cho xir Iy nuéc thai duge udce tinh ting 10% moi nam, va gia tri loi ich B, va B, s8
thay dbi theo.

Tu d6, udc tinh dugc gia tri NPV = 903.179,37 (tricu VND, 2013)

Gia tri NPV 1a duong nén mic du gia dién co ting mdi nim thi phuong an

QLCa van mang lai nhiéu loi ich cho x4 hoi.



141

Nhan thay rang, trong tit ca cac trudng hop phan tich d6 nhay, phwong 4n ting
chi phi quan 1y chéng that thoat nuwéc mang lai NPV 1a 16n nhat. Trong tat ca cac
truong hop thi sy gia ting ty 1& chiét khiu 1am cho NPV giam di dang ké, tuy nhién
khi r ting 1én mirc 12%/ndm thi NPV van duong va kha 16n. Két qua nay 1a bang
chung rd rang nhat khang dinh quan 1y cau NSHDT 1a cach tiép can quan 1y hiéu
qua. V6i budc phén tich dd nhay nhu trén 13 cin cir diéu chinh cac yéu té phu hop
khi ap dung ¢ d6 thi khac nhu gia dinh 1, 2 va 3.

Nhu vay, nghién ctru di tinh toan cac chi phi clia cdc phuong an gom: cac chi
phi Cq, C,, C3, cac loi ich tur By dén B, va Byg ¢6 duoc nho viée thuc hién phuong an
QLCa tai d6 thi Ha Noi trong giai doan 2010 dén nam 2025, két qua duogc thé hién
truc quan trén Hinh 4.16.
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Hinh 4.16: Tong hop gid tri ciia nhitng lgi ich — chi phi ciia phwong dn QLCa,
Qiai doan 2010-2025 (nam tai chinh 2013)
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Nguon: Tinh todn cia tdc gid

Luan an da udc tinh dugc chi phi cho chuong trinh tang gia nudc (C,) cua
phuong an QLCa 1a 4752,21 (triéu VND, 2013); chi phi dau tu thuc hién chuwong
trinh quan 1y chdng that thoat nudc (C,) cia phuong an QLCa 1a 286.143,97 (triéu
VND, 2013); va chi phi ddu tu cho chuong trinh gido duc tiét kiém nuéc thuc hién
QLCa (Cs) 1a 7.473,31 (triéu VND, 2013). Viéc thuc hién phuong an QLCa da dem
lai loi ich rat 16n cho xa hoi. Trong cac loi ich “hitu hinh”, gia tr1 1¢1 ich tiét kiém
chi phi van hanh cung cap nudc 1a 705,36 (tricuVND, 2013), va gia tri str dung truc
tiép tir nudc d6i voi nguoi titu dung giam -574.634,46 (trieuVND, 2013), loi ich
giam chi phi dién nang dé cung cip nudc va xir Iy nudc thai co gia tri 1.123.318,46
(trisuVND, 2013), va loi ich giam chi phi xir Iy nudc thai c6 gia tri xap xi 463.518,7
(trieuVND, 2013). Bén canh d6, cac loi ich khong “hitu hinh” ciing c6 gia tri rat 16n
nhu gia tri sit dung gian tiép do giam luong nudc dugc ldy di tir hé sinh thai udc
tinh 1a 1.466.482 (tricuVND, 2013). Tuy nhién, con 2 loai l¢i ich van chua dugc
udc tinh gdm: Loi ich giai tri (Bg), va loi ich 1a giam can kiét va khan hiém nguén
tai nguyén nudc (Bg). Mic du hai loi ich d6 c6 thé nay sinh trong nghién ctru & mot
mitc do nhét dinh, thé nhung rat kho dua ra mot phuong phap thich hop dé danh gia
cac loi ich nay, 1y do chu yéu 1a vi nghién ctru ndy vin con thiéu cac dir liéu can
thiét 1am nén tang cho cac udc tinh.
4.6. P& xuat dinh hwéng va giai phap quan 1y ciu nwéc sinh hoat do thi Ha Noi
4.6.1. Pinh hwéng thwce hién quan Iy cdu nwdc sinh hoat dé thi Ha Nji

Xuat phat tir hién trang thuc hién quan 1y cau NSHPT & thanh phd Ha Noi; két
qua xac dinh cau NSHDT cta nguoi dan Ha Noi; va két qua hiéu qua kinh té cua
quan 1y cau NSHDT & Ha Noi nhu di dénh gia & cac noi dung trén; can cr vao cac
van ban phép luit co lién quan, luan an thay rang thuc hién va phat trién quan 1y cau
NSHDT la mot tt yéu khach quan. Cac tac dong tir co quan quan 1y s& goép phan
1am cho qua trinh nay dién ra nhanh va hiéu qua hon.

Thuc hién quan 1y cau NSHDT trén dia ban thanh phé Ha Noi can dam bao

dap g cac quan diém co ban sau:
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(1) Thuc hién quan 1y cau NSHDT tai Ha Noi phu hop véi Quy hoach chung
xay duyng Thu d6 Ha Noi dén nim 2030 tim nhin dén nim 2050 va Pinh huéng
phat trién cip nudc d6 thi va khu coéng nghiép Viét Nam dén niam 2025 tim nhin
dén nam 2050;

(2) Hudng toi phat trién 6n dinh, bén viing trén co s khai thac tdi wu cac
ngudn luc, dap tng yéu cau sir dung nudce sach vai chit lugng bao dam:;

(3) Bao dam sir dung ngudn nuéc hop 1y, tiét kiém;

(4) Khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia dau tu va phat trién
cap nudc.

4.6.2. Gidi phdp thiee hién quén Iy cdu nwéc sinh hoat dé thi Ha Ngi

Két qua cua nghién ctru ndy cho thiy, khi thuc hién quan Iy ciu NSHPT, gia
tri hién tai rong la: NPV = 734.597,01 (tricuVND, 2013). Két qua phan tich do nhay
v6i gia tri rong ddi voi giai phap quan 1y chong that thoat nude tai Ha Noi 1a cao
nhat, day 13 co s dé dé xuit giai phap uu tién cho cac nha quan 1y quyét dinh vé
chinh sach.
4.6.2.1. Gidi phdp quan 1y chong thdt thodt niuedc tai dé thi Ha Noi

Bén canh nhitng giai phap quan 1y that thoat ddi véi nguoi tiéu ding ma thanh
phé Ha Noi da va dang thuc hién rat hiéu qua, nghién ctru d& xuat giai phap khéc
dua theo kinh nghiém & mot s6 qudc gia, d6 1a giai phap kiém toan sir dung nudc
cho cac ho gia dinh, truong hoc, co quan cong so... Du an kiém toan nay nén duoc
thue hién boi cac nhan vién co chuyén mén cia cong ty HAWACO, va bude dau
nén dugc thuc hién mién phi cho cac ho gia dinh sir dung nhiéu nudc may.

Ngoai ra, cong ty HAWACO tim hiéu, nghién ctru va hoc tap cic mé hinh,
phan mém sin c6 duogc sir dung dé hd tro cac cong ty cap nudc trong viec giam that
thoat nudc, va trong viéc tim hiéu mdi quan hé giita sy ro ri va ap suat nhu ung
dung phan mém GIS trong quan Iy mang duong dng ctia khach hang trong: (1) quan
Iy thong tin ban dd mang ludi cap nudc; (2) luu trit, tra ctru théng tin va hd so cia

toan bg cac doi tuong c6 trén mang ludi cap nudc.
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4.6.2.2. Gidi phdp kinh té vé gid nuéc

Trong thot gian qua, chinh sach gia nudéec cita HAWACO da van dung cach
tinh gi4 nudc lity tién, va ting gia nude theo 10 trinh. Vi viée van dung giai phap
nay cua quan Iy cau NSHPT tai Ha Noi da thu duoc két qua rat 1on thong qua phan
tich & cac phan trudc. Dua theo két qua nghién ctru va wéce tinh WTP, dé phu hop
v6i diéu kién d6 thi Ha Noi, ludn an tip trung vao giai phap kinh t& quan 1y cau
NSHDT vé diéu chinh ting gia nudc, bao gdm:

(1) Tang gia nudc hop 1y ¢o6 16 trinh va c¢6 sy dong thuan ciia nguoi tiéu
dung: Chinh quyén thanh phd va truc tiép 1a cong ty HAWACO ¢6 thé van dung
phuong phap diéu tra xa hoi hoc va phuong phap CVM dé thuc hién nghién ctu
mitc do dong thuan ctia nguoi dan cho chuong trinh ting gia nudc, tir d6 1am can cir
dua ra mic gia phu hop. Theo nhu két qua nghién ciru cua luan an, gia nudc phu
hop v6i kha ning chi tra coa ngudi dan co thé ting 1én 9.500 dong/m® so véi mirc
gi4 trung binh hién tai 1a 8.000 ddng/m?;

(2) Theo két qua wdc tinh vé cau NSHDT thi ti 1¢ luong ciu NSHPT cho muc
dich ngoai thiét yéu & cac ho gia dinh tai Ha Noi trung binh 13 5,24% tong luong
cadu NSHPT, tuong duong trung binh khoang 0,78 ms/h(f)/théng, do d6 luan an dé
xuét giai phap cac héa don tién nudc hang thang cua cac ho gia dinh sé& tach tiéng
0,78 m® tinh v&i gia & mirc 4 theo khung tinh gia liy tién (twong dwong 16.000
VND/ms), nhu thé s& tao ra mot co ché dung nudce cong bang va khuyén khich viéc
sir dung nudc tiét kiém hiéu qua va kiém soat dugc viée sir dung lang phi.

(3) Tang m thé s& tao ra mot co ché dung nude cong bang va khuyén khich viée sir
dung nudc tiét kiém hiéu qua va kiém soat dugc viée st dung lang phi.lugng ciu
NSHPT, twong duong trung binh khoang 0,0p. Theo nhu két qua0 VNDB/m?® trong
khi chi phi x mét co ché dung nudc cong bang va khuy®. Do d6, ¢ chi phi x mot co
ché dung nudc cong bang va khuyén khich viéc str dung nu.
4.6.2.3. Gidi phdp vé gido duc ndng cao nhan thirc

Dua trén két qua ude tinh hiéu qua quan 1y cdu NSHDT véi nhom giai phap vé

truyén thong, gido duc nang cao nhan thuc vé sir dung tiét kiém va hiéu qua nuéc
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sinh hoat d6 thi, va tham khao kinh nghiém cua cac qudc gia trén thé gidi, tac gia
luan 4n dé xuat giai phap gido duc tong thé thich hop cho d6 thi Ha Noi nhu sau:

o Léng ghép chwong trinh gido duc vé tiét Kiém nwéc trong cdc trwong hoc:
Hién nay, thanh phé Ha Noi chua thuc hién hoat dong 1ong ghép chuong trinh gido
duc Vé tiét kiém nudc trong cac truong hoc. Bé thuc hién dugc hoat dong nay can
c6 sy phdi hop gitta truong hoc, S gido duc va dao tao, Cong ty nuéc sach Ha
Noi, S& tai nguyén va mdi truong. Cac chuong trinh nén c6 sy tham gia ho trg cta
cac chuyén gia va gido vién lam ngudi cung cap kién thie va k¥ ning vé tiét kiem
nudce va st dung c6 hiéu qua.

Cu thé, S¢ Gido duc va Pao tao tiép nhan tai liéu tir Cong ty nudc sach Ha Noi
va S¢ Tai nguyén va Moi truong, chi dao Ban gidm hiu cac truong hoc chiu trach
nhiém chi dao viéc xay dung goc truyén thong vé nude sach, vé sinh moi trudng dé
trung bay tat ca cac hinh anh hoat dong vé sinh, bao quan nguén nudc, nha ti€u, vé
sinh truong 16p, ngay hoi truyén thong nudc sach va vé sinh méi truong, va t6 chirc
cAp phat cac tai liéu truyén thong nhu to roi, poster cho hoc sinh.

S Gido duc va Pao tao chi dao cac truong cu thé hoa tir viéc xay dung
chuong trinh giang day vé tiét kiém va s dung hiéu qua nudc bao gém sach giao
khoa, sach bai tap, cac thuc nghiém lién quan cho hoc sinh & cac cdp va viéc phan
phat dinh ky cac tai liéu nhdm cung cap thong tin. T chirc cac budi seminar vé
cong tac st dung nudc tiét kiém, hiéu qua va bén vimg cho cac gido vién dé ho co
thé truyén dat dén hoc sinh.

e Cdc chién dich tuyén truyén va vin déng xa hoi vé tiét Kigm nwéc va si
dung hiéu qud nwoc sach:

Céc tiép can xa hoi dong vai trd quan trong gitip tim hiéu nhimg khé khan khi
1am thay ddi hanh vi va sau d6 dé ra cac bién phap khic phuc. Cac chuong trinh
huéng dén cong dong nén 1a cac hoat dong phat song: Cac chu dé va ndi dung dua
tin trén hé thong phat thanh c6 thé 1a: Cac hoat dong ciia Chuong trinh trong khuén
kho chién dich “Mua hé xanh” ctia Poan Thanh nién; Céac su kién cong dong vao

cac dip Ngay vi moi truong nang cao sc khoe nhan dan, Tuan 18 Quéc gia Nudc
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sach, Ngay Mbi truong thé gisi, Ngay Nudc thé gioi, Cac tin, bai, phong su Vé cac
phong trao lién quan dén nude va tiét kiém nuéc.

Thong qua céc t6 chirc xa hoi (nhu hd1 phu nit, hdi thanh nién, hdi cyu chién
binh,...), nha may cap nudc: Hoat dong trién khai mot s6 mo hinh diém vé truyén
thong thay d6i hanh vi dwa vao sy tham gia cta cong ddng tai cac ho dan bao gom
cac mo hinh mang tinh sang kién nhu: “Mo hinh tiét kiém nudc sach”, “Md hinh st
dung nudc sinh hoat hop 1y”, “M6 hinh ddi tinh nguyén xanh”, “M6 hinh truong
hoc than thién”, t6 chirc cac budi toa dam, budi hop dan gi6i thiéu kién thirc vé
nuéc sach...Tai nhitng noi trién khai mé hinh truyén thong s& thanh 1ap cac cau lac
bd bao vé nguén nuodc sach véi sy tham gia nong cdt 1a cac dai dién phu nir cta cac
t6 dan phd, doan thanh nién, gido vién trudng phd thong, ngudi dan, hoc sinh sinh
vién ... Nhom thanh vién cau lac bd nay s€ td chirc cac budi sinh hoat hang tuan.

Tai cong dong, truyén thong truc tiép qua cac cudc tham hoi tai nha sé do cac
tuyén truyén vién cta hoat dong va nhom nong ¢t cau lac bd sir dung tiét kiém
nudc sach thyc hién. Ngoai ra, thyc hién 16ng ghép cac ndi dung vé nudc sach véi
cac cudc hop, sinh hoat t6 dan phd hodc thong qua nhitng ngudi ¢ uy tin trong
cong dong (6 truong to dan phd, can bd phuodng...) nham khuyén khich cac ho gia
dinh tham gia thao luan ban bac cac van dé nhu lya chon, xay dung, st dung va bao
quan cong trinh cip nude tap trung.

Bén canh viéc cung cap thong tin vé tam quan trong cua nudc sach, can to
chtic cac cudc thi sang tao vé noi dung tiét kiém nudc sach nham tuyén truyén tam
quan trong cta nudc sach, nang cao mdi quan hé cong déng va khuyén khich moi
ngudi tham gia bao vé ngudn nudce va hé thong cap nudc.

e Phé bién cdc hwong ddn vé tiét kiém nwéc

Theo Vién Giao duc Tai nguyén nuéc UNESCO — IHE (2009), cac huéng dan
vé tiét kiém va str dung hiéu qua nuéc sach can bao gdm cac hudng din thay doi
thoi quen va y thirc sir dung nudc ca nhan 1an thay doi cac thiét bi ding nuéc.

Do d6, can thuc hién giai phap 4p dung "nhén tiét kiém nudc" cho céc thiét bi

gia dung (may giit, thiét bi vé sinh, voi sen ...) dé cung cdp cho ngudi sir dung
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thong tin hd trg cho su lra chon cua ho, giai phap nay s& 1a mot huéng dan vé sir
dung hiéu qua nudc sach.

Cong ty nudc sach Ha Noi can xay dung mot website nham phd bién cach
thie tiét kiém, sir dung nuée hiéu qua cho cac dbi twong. Cong ty c6 thé in noi dung
huéng dan cach sir dung nudéc tiét kiém vao mat sau ciia hoa don tinh tién nudc cho
ngudi dan dé tiép can va thuc hién. Cac thong tin phd bién nhu:

(1) Thay thé dan cac thiét bi cii hong bang cac thiét bi tiét kiém nudc: Dung
bon cau 2 nic xa; sir dung voi sen loai tiét kiém nudc hodc Idp bd phan diéu chinh
dong chay; st dung voi nudc tu ngung sau mot khoang thoi gian nhat dinh; lap
thém thiét bi suc khi vao dau voi nude; voi phun tudi c6 khoéa nuéc tu dong khi
buong tay; khi chon mua may giat, nén sir dung cac loai may giat ctra ngang vi c6
thé tiét kiém dén 25% lugng nudc so voi may giat 1ong ding

(2) Thuong xuyén kiém tra hé théng nudc dé chac chan khong bi ro ri.

(3) Giir lai hoa don tién nudc nham theo ddi lwong nudce sir dung va phat hién
duoc nguyén nhan tang/giam lugng nudc sir dung.

4.6.2.4. Gidi phdp vé t6 chirc quan Iy

Pé xuat mé hinh quan 1y cap nudc sach “Mé hinh hop tic cong — tw (PPP)”
gitra Nha nudc véi cac t6 chirc, doanh nghiép va cac ca nhan. Trong md hinh nay:

- Nha nuéc hodc chinh quyén thanh phd s& hd tro dua ra cac chinh sach nhu
két ndi v6i ngan hang dé hd tro muc 13i suat khoang 5%, uu dai vé thué, gia dau vao
(vu dii gia dién...); dm bao ngudn thu cho cac t chirc, doanh nghiép hodc c4 nhan
tham gia vao qua trinh cap nudc sach.

- Céc t chire, doanh nghiép sé chiu trach nhiém x4y dung, giam sat, duy tri hé
théng cip nude sach va thuc hién quan Iy cau NSHDT.

Hinh thire hop tac cong tu dugc st dung phd bién 13 BOT (xay dung — hoat
dong va chuyén giao). Pay 1a mé hinh co su két hop chit ché giita Nha nude va cac
doanh nghiép tu nhan, vi vay dé mo hinh hoat dong co6 hiéu qua cao can su quan ly,
giam sat thuong xuyén cua Nha nudc

- Su tham gia cia cong dong: thong qua co ché gia dya trén murc sin long chi

tra cho st dung nudc sach sinh hoat, dua trén két qua xac dinh cau NSHPT, va
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chinh sach déy manh xa hdi hoa trong céac dich vu cung cfip nude sach dé thuc hién
céc giai phap phat huy noi lyc ctia cong ddng. Bén canh d6 ngudi dan can phai cé y
thirc trach nhiém cao trong viéc st dung cling nhu bao vé nguén nuodc va hé théng
cap nudc trong khu vuye.

TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 da tip trung phan tich, danh gia hién trang cong tic quan 1y ciu
NSHDT Ha Noi, xac dinh ciu NSHDT Ha Nbi, danh gia hiéu qua kinh t& phuong an
QLCa tai Ha Noi. Két qua cuy thé 1a:

1. Két qua diéu tra va khao sat thyc té tai cong ty cdp nuéc HAWACO cho
thay: trong cac nhom khac hang tiéu thy nudc sach thi nhom sinh hoat ho gia dinh
la d6i twong dung nudc nhiéu nhat chiém 55,04% tong san luong nudc thuong
pham; ty 18 cip nuéc theo dau nguoi 13 trung binh 1a 130 lit/nguoi/ngay (twong
dwong 3,93 m*/ngudi/thang). Nghién ciru di xac dinh duoc 2 nguyén nhan giy ra
that thoat nudc va ude tinh duoc nguyén nhan that thoat do quan ly khach hang
chiém 34,8% (twong duong 8% tong luong nude cap) va that thoat do k¥ thuat (co
hoc) chiém 65,2% (twong duong véi 15% tong luong nude cap).

2. Két qua phan tich qua phiéu diéu tra, s6 ho s dung nudc binh quéan tir 10
m*/thang dén 20 m%/thang chiém ty & cao nhét 1a 46,15%. Mrc binh quén st dung
nuéc cua moi ngudi khu vuc noi thanh Ha Noi 1a 3,8 m3/ngu’(‘}i/théng va muc chi
phi trung binh cho sir dung nudc sinh hoat cia mdi ho 13 110.107,69 dong/thang.
Két qua khao sat, phan tich, u6c tinh vé cau NSHDT thi ti & lwong cdu NSHPT cho
muc dich ngoai thiét yéu & cac ho gia dinh tai Ha Noi trung binh 13 5,24% tong
lwong cau NSHDT, tuong duong trung binh khoang 0,78 m*hg/thang.

3.Két qua thong ké mé ta muc sin 1ong chi tra WTP cua cac ho gia dinh cho
st dung nudc sinh hoat tai do thi Ha Noi 1a WTPrg = 9.534,88 ddng/1m®. Két qua
phan tich mé hinh héi quy da bién vai bién phy thudc 1a mirc gia sin long chi tra
WTP cta nguoi dan va cac bién doc lap 1a bién tudi, giéi tinh, hoc vén, thu nhap, va
luong nudce st dung, cho thiy cac bién doc lap trong md hinh di giai thich duoc
khoang 62,34% sy bién dong ciia mirc gia WTP. Trong cac bién doc lap d6 thi bién

thu nhap va bién lugng nudc sir dung c6 mbi twong quan chit ché véi bién WTP.
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4.Két qua udc tinh lwong nudée tiét kiém dugc khi thuc hién phuong an QLCa
dén nam 2025 1a 6,98 triéu m*. So sanh vé&i két qua du bao lugng ciu nudéc sinh
hoat ting thém dén nam 2025 (theo phuong an BAU) la 40,92 triéu m®, thi khi ap
dung phuong 4n QLCa c6 thé giai quyét 17,1% so véi nhu cau nudce ting thém cho
d6 thi Ha Noi dén nam 2025.

5.Tong hop 8 loi ich va 3 chi phi cia phuong an QLCa tai Ha Noi trong giai
doan 2010-2025, nghién ctru tinh toan dugc gia tri hién tai rong NPV cua viéc thuc
hiégn phuong an QLCa & cac quan ndi thanh Ha Noi la NPV = 734.597,01
(trisuVND, 2013) g Vvoi ty 1¢ chiét khau 1a 0,08.

6.Dé thuc hién quan 1y cau NSHDT tai Ha Noi hiéu qua, can thuc thi dong bo
nhiéu giai phap gom ting gia nudc sinh hoat, ting cuong quan 1y chéng that thoat,
va da dang cac hinh thirc truyén thong gido duc nang cao nhan thic cong ddng vé

st dung nudc tiét kiém hiéu qua
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KET LUAN

Quan 1y cau nudc sinh hoat d6 thi d3 duoc ching minh 13 mot phuong thirc
quan 1y rat hiéu qua trong bdi canh nhiéu khé khin trong hoat dong cip nudc sinh
hoat cho d6 thi. Quan ly cdu NSHPT dia duge van dung, phat trién va dat duoc
nhimg két qua déang ké ¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi. Tuy vay, quan 1y cau NSHPT
la mot khai niém kha mé1 & Viét Nam. Hién nay chua c6 cong trinh nghién ctru
phan tich kinh té nao dbi v6i quan 1y cau NSHDT, va d6 thi Ha Noi noi riéng chua
¢6 nhiing nghién ctru toan dién, hé thong nao vé quan 1y cau NSHPT. Luan an
“phan tich Kinh té ciia quén 1y cau nwéc sinh hoat: nghién ciru trén dia ban Ha
Noi” nham muc dich luan giai va 1am sang t6 nhitng van d¢ 1y luan va thuc tién veé
quan Iy cau NSHPT, nhitng van dé 1y luan vé phén tich kinh t& quan 1y cau NSHDT
va danh gia cac diéu kién ap dung quan 1y cau NSHDT trén dia ban cic quin ndi
thanh cta thanh phd Ha Nbi, tir 46 xac dinh quan diém, dinh hudéng phat trién va dé
Xudt giai phap phat trién quan 1y cau NSHDT tai d6 thi Ha Noi dén nam 2025. Luan
an da dat duoc cac két qua cu thé nhu sau:

1. Heé théng hoa, luan giai va bo sung cac van dé 1y luan va thyc tién vé quan
1y cau NSHDT va phan tich kinh té d6i vai quan 1y cau NSHDT. Luan an xéac dinh
dugc khoang trong vé 1y luan va thuc tién ma luan an can tap trung nghién ctiu va
giai quyét; luan an da lam rd quan niém cau vé NSHDT va quan Iy cau NSHDT;

2. Luan 4n da dé xuét duoc cach tiép cin phén tich kinh té ddi véi quan 1y cau
NSHBT gom 6 budc co lién quan chat ché, va hé théng cic phuong phap nghién
ctiu cu thé dé phan tich kinh té quan 1y cau NSHDT ¢ Viét Nam noi chung va ap
dung cho nghién cuu & Ha Noi;

3. Luan 4n da phan tich dédnh gia — két hop dinh tinh va dinh luong vé hién
trang thyc hién quan 1y cau NSHPT Ha Noi. D6 thi Ha Noi da budc dau thuc hién
quan 1y cau NSHDT véi hai nhom giai phap vé diéu chinh ting gia nudc va giai
phap quan 1y chdng that thoat nuéc. Két qua khao sat, diéu tra va phan tich da cho
thdy muc binh quin st dung nudc caa mdi ngudi dan nodi thanh Ha Noi 1a 3,8
m*/ngudi/thang. Va ude tinh dugc ti 18 luong cdu NSHBPT cho muc dich thiét yéu

va ngoai thiét yéu & cac ho gia dinh tai Ha Noi tuong ung 1a 94,76% va 5,24% so
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Vvé6i tong luong cau NSHDT. Két qua thdng ké mé ta muc sin long chi tra (WTP)
cua cac hd gia dinh cho str dung nudc sach sinh hoat tai @6 thi Ha N6i 1a WTP+g =
9.534,88 ddng/1m?>. Két qua udc tinh luong nudéc tiét kiém duoc khi thuc hién quan
Iy cau NSHPT (phuong an QLCa) dén nam 2025 c6 thé giai quyét 17,1% so Voi

nhu cau nude ting thém cho d6 thi Ha Noi.

D6 thi Ha Noi di hoi tu day du nhitng diéu kién dé thuc hién va phat trién
quan 1y cdu NSHDT, trong d6 cac chu truong chinh sach cia trung wong va chinh
quyén thanh phd va sy quan tim ung hd cta cong dong ngudi din thanh phd thé
hién quyét tim trong viéc thuc hién quan 1y ciu NSHPT .

4. Nghién ctru ndy da phan tich, tong hop phuong an nghién ciru véi phuong
an QLCa va phuong an co sé. Tir cac phuong an thiét lap trén, luan an thuc hién
danh gia, két hop gitta dinh tinh va dinh luong vé cac loi ich va chi phi phat sinh tir
thuc hién cac giai phap cta quan 1y cau NSHDT tai noi thanh Ha Noi. Nhitng giai
phap cuia phuong an QLCa bao gom: ting gia nudc; thuc day cac chuong trinh quan
Iy that thoat nudc, va gido duc nang cao nhan thirc vé sir dung nude tiét kiém hiéu

qua.

Luén an da udc tinh duoc 8 lgi ich va 3 chi phi ciia phuong an QLCa tai Ha
NoGi trong giai doan 2010-2025. Pa tinh todn dugc gid tri hién tai rong NPV cua
viéc thyc hién phuong an QLCa ¢ cac quan ndi thanh Ha Noi 1a NPV = 734.597,01
(triéu VNB, 2013) ung voi ty 1& chiét khau 1a 0,08. Nhin chung, céc két qua dinh
lugng cua nghién ctru nay cung cap bang chimg rat rd rang cho gia thuyét rang c6
nhimg loi ich tiém ning rat 16n dat dugc thong qua viéc ap dung quan 1y ciu
NSHDT.

5. Luan 4n d3 dé xudt quan diém dinh hudng cac giai phap cho viéc goi ¥
chinh sach thuc hién quan Iy cau NSHPT ¢ Ha Noi dén nam 2025. Luan 4n da dé
xuét giai phap nhiam thyc hién thanh cong dinh hudng quan 1y cau NSHPT. Cac
nhom giai phap cu thé gém (i) nhom giai phap kinh té vé ting gia nudc; (ii) nhém

giai phap quan 1y chong that thoat nude, (iii) nhom giai phap gido duc truyén thong
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nang cao nhdn thirc cong ddng vé sir dung nudc tiét kiém, hiéu qua; va giai phap
PPP nhim quan 1y cau NSHDT.
Han ché ciia luin an
Luan 4n can phat trién nhitng loi ich chua duoc tinh toan nhu: loi ich giai tri
(B8) va loi ich giam can kiét va khan hiém ngudn tai nguyén nuée (B9). Luan an co
nhing han ché nhung d6ng thoi 1a mé ra huéng nghién ciru tiép theo.

Luan 4n st dung phuong phap chuyén giao gia tri BTM trong dénh gia va
lugng hoa céc loi ich/chi phi. Trén thuc té BTM doi hoi phai xay dung duoc ham
quy ddi gitra hai khu vye, tuy nhién do dir liéu vé quan 1y cau NSHDT va céc dic
diém xa hoi lién quan t6i cau nudc khong du dé xay dung ham quy doi, nghién ciru
nay chi st dung chi s6 GDP binh quan dau nguoi theo sitc mua tuwong duong dé
chuyén giao céc loi ich tir viing ddi chtng t6i ving dich.

Huwéng phat trién ciia luin 4n

Pé dua duogc két qua cua luan an vao thuc té ciing nhu tng dung cho cac do
thi khac twong tu thi can nghién ctru thém céc nodi dung:

- Tiép tuc udc tinh cac loi ich - chi phi cta quan 1y cau NSHDT ¢ Ha Noi
chua thuc hién trong luan an.

-Tuong lai c¢6 thé phat trién huéng nghién ciru bang viéc xay dung, phén tich
cac phuong an khac vé quan 1y cau NSHDT theo 6 budc luan an dé xuat. Phuong 4n
quan 1y cau nudc sinh hoat véi cac giai phap khac nhu: Tro gia lap dat cac thiét bi
dung nudc tiét kiem ¢ ho gia dinh; Chién dich tuyén truyén va van dong xa hoi vé tiét
kiém va sir dung hiéu qua nudc sach; Phé bién cac huéng dan vé tiét kiém va sir dung
nudc sach hiéu qua; ...

- Nghién ctru can udc tinh duoc do co gidn cua dudng cau nudc sinh hoat theo
gia dé d4nh gia chinh xac hon muc d6 thay doi cia lwgng cau nude khi thay do6i gia

nudcC.
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PHU LUC 1:
BAN PO PINH HUONG CAP NUOC THU PO HA NOI PEN NAM 2030

BINH HUGNG CAP NUGC THU DO HA NOI DEN NAM 2030, TAM NHIN DEN NAM 2050

MANGLUGTRUYENTNMNHPHOHANQQENW’M

PHU THO

e
GHI CHU:
QUY HOACH CONG SUAT:
T | cAC NMN NGAM m T | CAC NMN NGAM
A | 0O TH TRUNG TAM 431,000 8 | phia BAC HA NG 72.000
1 | NMN YEN PHY. 90.000 1 | NMN DONG ANH 12,000
2 | NMNNGO ST UEN 4500 2 | NMNBACTHANG LONG| 50000
3 | NMIN LUONG YEN 50000 3 | NMN NGUYEN K 10000 .
4 | NMNNGOC HA 30000 © | PHIA TAY HANOI 30.000 KY Hig:
5 | NMN MAIDICH 0000 1 | NMNSONTAY 1 10000 A NHA MAY NUSC MAT HIEN CO A NHAMAY NUSC MATXAY MOI O TH| PHO XUYEN
6 | NMN CAO DiNH. 60000 2 | NMNSONTAY2 20000 S
7 | NMNNAM DU 60000 D | PHIA DONG HA NOI 80.000 B | S b
¥V mAMTANG APHEN CO o\ v wmw DAT GIAI DOAN 2020 8=\ |

8 [ NMWHADONGCOSOT | 16000 i} MiAVIA‘: 60000 W of oy Ar oamstne ok m% mﬂglglo o ol § A |
9 |MrARONGCOSO2 | 20000 Aleali] 2000 ne kit AT wmauuﬁ%mmmm ¢ T <,

éNG cone [ — Suie Gummarvn i od "G o 2400 Gua o T el 0kt oW DO 2030 \

TRONG GIAI DOAN 2030, CAC NMN HA DINH, TUONG MAI, PHAP VAN
; p DUONG ONG TRUYEN TAI HIEN €& TRUYEN TAI DAT GIAI
AMcA ofuAecHoRUVEC. T (DUONG KINH NHO HON 60OMM) ~ malwvﬂnm’n\'lm
] DUONG GNG LAP DAT THAY THE GIAI DOAN 2030




DINH HUGNG CAP NUGC THU PO HA NOI PEN NAM 2030, TAM NHIN DEN NAM 2050

CAN DOI CONG SUAT CAP NUGC VA NHU CAU DUNG NUGC
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BINH HUGNG CAP NUGC THU DO HA NOI DEN NAM 2030, TAM NHIN DEN NAM 2050

CONG SUAT CAC NHA MAY NUGC

GHI CHO:

QUY HOACH CONG SUAT CAC NHA MAY NUGC NGAM THANH PHG HA NO!
CONG SUAT (MI/NGAY)
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TONG CONG 653500 | 630500 | 613.000 | 578.000

TRONG GIAI DOAN TU 2030, CAC NMIN HA DINH. TUCNG MAJ, :>
PHAP VAN DUGIC S DUNG LAM CAC TRAM DEU AP CHO KHUMUC.




PHU LUC 2:
BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC TAI NGUYEN VA DPoc 1ap — Ty do — Hanh phiic
MOI TRUONG HA NOI

PHIEU XIN Y KIEN CUA CAN BQ CONG TY NUOC SACH HA NOI
Pé hiéu dwoc nhitng nguyén nhén that thodt nuwde xung quanh cong tdc quan 1y
khdch hang va van dé sir dung miede sach cia nguoi dan. Bang nhitng kinh nghiém
hiéu biét lam viéc tai cong ty nuede sach Ha Ngi xin Ong (ba) cho biét y kién ma
chiing t6i dang can cho muc dich nghién ciru. Xin Ong (ba) ddanh dau “ X" vao 6
tra 1oi, va ghi y kién ciia minh vao ché trong. Y kién ciia Ong (ba) sé la co s¢
nghién cieu cho chiing t6i. Xin cam két sw chia sé ciia Ong (ba) khong dnh hwéng
gi t6i Ong (ba) chi la danh cho muc dich nghién ciwu.
Rat mong nhdn dwoc s gitip dé, dong gép, ung ho ciia Ong (ba).
T6i xin chan thanh cam on!
1. NOI DUNG
1. Ong (ba) hiy cho biét nha may hoat dong tir nim bao nhiéu?

3. S6 h dwoge nha may cung cip nuwée 1a bao nhidu?
Theo thI€E KE. ...ttt

[J Khong ro

4. Cong suit hoat dong ciia nha may 1a bao nhiéu m*/ngay dém?

[1 Khong ro



5. Ong (ba) c6 biét ty 1¢ that thoat nwéc clia nha may khong? Néu c6 thi
khoang bao nhiéu phan trim? Nguyén nhin thét thoat 1a gi?

[1 Khong

L1Co Tyl (%)

8. Ong (ba) cho nhan xét vé ¥ thirc sir dung nuée ciia nguoi tiéu diung?

0 Rat tét 0 Tot 0 Trung binh 0 Kém 0 Rat kém

O Y KIEN KNACT oot
9. Theo Ong (ba) ¢6 khoing bao nhiéu phin trim khach hang sit dung nwéc

khong ding muc dich da dang ky (%)?

10. Ong (ba) cho biét hién tweng nwéc thit thoat tir qua trinh sir dung nuéc

xay ra la do diu ? (C6 thé c6 nhiéu dap an)

0 Chét chi s6 dong hd sai

o L&i dong hod nude bi loan sb

o Ho gia dinh dung nuéc khong qua déng hd

0 Ho gia dinh tu duc pha dudng dng

0 Ho gia dinh mac may nudc trai phép

Nguyen nhan Khac ;... e

11.0ng (ba) cho biét hién twong ngwoi dian dung nwée khong qua dong hd co

thuwdng xuyén xdy ra ?

o Co

o Khong



12. Poi twong khach hanghay xay ra hién twong sir dung nuwéc khong qua dong
ho?

0 HS gia dinh

o Co quan hanh chinh sy nghiép

0 San xuét vat chat

o Kinh doanh dich vu

o Bon vi sy nghiép dich vu cong cong

14. Ong (ba) c6 biét ty 1¢ that thu ciia nha may khong? Néu c6 thi khoang bao

nhiéu phan trim? Nguyén nhén that thu la gi?

1 Khong

L1Co Tyl (%)

NEUYEN NN . .. e e et e e e
15. Céc van dé khach hang thwong thic mic 1a gi ?

0 Pong ho nhanh hay chdm 0 Chat luong nudc

0 Ap luc nuéc manh hay yéu 0 Ghi doc khong ding ngay

o Nhan vién doc nham sb o Pon gid nudc

16. Khi khach hang yéu cau ldp dit nuwérc, thi thoi gian mat khoang bao nhiéu
lau?

17. Theo Ong (ba) hién nay cac giai phap quan ly nham khic phuc tinh trang
that thoat that thu tién nwéc ma cong ty da thwe hién?

18. Cac gidi phap trén c6 hiéu qua khong?

o Co

o Khong

19. Y kién ctia Ong (ba) cho giai phap quan Iy nhiam khuyén khich khach hang
sir dung nwérc tiét kiém, hi¢u qua trong twong lai.



II. THONG TIN CHUNG
FHOO VA I
FD A O L o

280 IBN TNOAI: .o,

Xin cim on Ong (ba ) vé vigc chia sé thong tin nay !



PHU LUC 3:
BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HOC TAI NGUYEN VA
MOI TRUONG HA NOI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Ty do — Hanh phtc

PHIEU KHAO SAT Y KIEN HO GIA PINH
(Vé tang cuong thuc thi chinh sdach cho viéc su dung nudc sach sinh hoat va

tham gia chirong trinh tiét kiém nedc)

Xin ONG/BA vui long dua ra ¥ kién vé mot s6 thong tin duoc néu ra dudi day:
PHAN I. THONG TIN VE HIEN TRANG SU DUNG NUGC
1. Gia dinh ONG/BA sir dung nwéc may tir bao gio ?

2. Truée khi sit dung nwée may, gia dinh ONG/BA sir dung ngudn nuée gi cho
muc dich sinh hoat?
[J Nuée giéng khoan [0 Nudc giéng khoi

L] Nudec mua L] Nudce ao, ho, song

3. Luwgng nuéc ma gia dinh sir dung binh quan hang thang la bao nhiéu?

Binhquan:..............o (m®/ thang).
Thang cao Nhat:...........cooouvieiiiee e (m®)
Thang thap nhat:.............oooviiiiieiieei i, (m®)

4. Ong (ba) phai chi tra tién nwée tinh theo gia nwéc liiy tién (sir dung cang
nhiéu thi gia nwéc cang ting) khong?

L1Co [1 Khong

Gi4 nuwéc ma dng (ba) phai chi tra trung binh cho 1 m® nwéc 13 bao nhiéu?

................................................................................. (nghin dong/ m®).



5. Ong (ba) ¢6 sir dung thém ngudn nwéc nao khac ngoai ngudn nwéc may khong?
[] Khong [J Str dung nudc mua 1 Str dung nudc giéng khoan

[] Str dung nudc ao, ho, song

6. Theo cam nhan ciia éng (ba), ngudn nwéc may ma dng (ba) dang sir dung cé
chit lwgng nhw thé nao?

[0 Rt t6t (c6 thé udng truc tiép)

1 T6t (c6 thé sir dung dé nu an, nhung khong udng truc tiép)

[J Chua dam bao (c6 thé sir dung dé 1am sach nhung khong thé sir dung cho in udng)
[ Kém (phai qua x{r Iy méi co thé sir dung duoc)

7.Gia dinh dng (ba) da cai thién chit lwgng ngudn nwéc biang cich nao?

L] Khong xur 1y O Sir dung bé loc nude
L] Str dung may loc nude [J Str dung céc chat keo tu, ling can (phén chua,....)
QT

8. Puong ong dian nudéc cia gia dinh 6ng (ba) c6 thwong xuyén bij ro ri khong?
LJKhongbirori [ Roriit [ Thuong xuyénbirori [ Khong quan tdm
Néu c6, trung binh mdi nim gia dinh 6ng (ba)chi phi bao nhiéu tién cho khic

phuc ro ri nwéce?

......................................................................................................................... (VND)
9. Gia dinh 6ng (ba) c6 thwong xuyén bi mat nwée khong?

] Thuong xuyén TAN SUAL: ... oeeeeeeeeeee e,

(] Thinh thoang TAN SUAL: ... oeeeeeie e,

[J Chua bao gio

10.Khi mat nwée, gia dinh éng (ba) dwoe bao truwée khong? Néu cé thi biang
phuwong tién nao?

L] Khéng

0 Co Phuong tién: [ G tin nhin

[0 Loa, dai truyén thanh cua phudng

[J Can bd, nhan vién don vi cung cap nudc



11. Ong (ba) c6 hai long vé dich vu cip nuéc hién tai khong?

L1Co

[1 Khong Ly O
12. Ong (ba) danh gia nhw thé nao vé dich vu cung cip nwée sach hién nay?
[0 Ngay cang phat trién tdt [1 Binh thuong [1 Ngay cang kém di
13. Theo ¥ kién cia dng (ba), khi nwéc sinh hoat sir dung cho muc dich thiét
yéu thi hoat dong nao ciia gia dinh tiéu tén nhiéu nwéc nhit?

OTém [OGigt [OVésinhnhacra O N&uian

14. Ngoai viéc sir dung nwéc sinh hoat cho muc dich thiét yéu, gia dinh cé tiéu
thu nudc cho muc dich khac nhw bé c4, ho boi, twéi vaon cay, rua xe, .. khong?
L1Co Tylg:...ooooiniii. (% tong luong nudc st dung hang thang)

[ Khong

15.Gia dinh dng (ba) di ap dung nhirng bién phap nio dé sir dung tiét kiém
ngudn nwoée?

[ Tai str dung nudce trong mot sd hoat dong (nude gidt, nude rira rau ci,...)

[J Dung voi hoa sen dé tam goi

[0 Thuong xuyén sira chita, kiém tra cac dudng 6ng nudc, van voi bi ro ri

[J Khong ap dung bién phap nao

I T T PR
16. Gia dinh dng (ba) c6 quan tAm dén hiéu qua tiét kiém nwée khi mua cac vat
dung gia dinh?

L1Co L] Khong [0 Khong biét

17. Gia dinh 6ng (ba) c6 gip phai cac bénh lién quan dén sir dung ngudn nuéc
khong?
L1Co L] Khong [0 Khong biét

Néu co, xin vui long tra loi tiép cau 17



18. Cac bénh lién quan dén sir dung ngudn nwéc la gi?
[1 Bénh duong tiéu hoa (ta, ly, thuong han, tiéu chay,...)
[0 Bénh vé mat

[] Bénh ngoai da

(] Bénh phu khoa

PHAN II. THONG TIN VE NHU CAU SU DUNG VA MUC SAN LONG CHI
TRA CHO SU DUNG NUOC SACH SINH HOAT

Trong diéu kién ddn sé ngay cang ting, méi trwong ngay cang bi 6 nhiém, nguon

nude khong dam bdo triv lwong va chdt lwong hodc bi 6 nhiém. Nguon nuwéc mdy

chua dat tiéu chuan, cung voi viéc cdc duong 5ng déan nude hién tai bi hw hong,

xuong cdap. Vi vy, Chinh quyén thanh phé va Céng ty nwée sach Ha Néi ¢é dy dinh

thuc hién mét sé bién phap nham cdi thién chat luwong nguén nuée dwoc tot hon,

dam bdo ddp vng dday & nhu cdu sir dung nwée cia nguwoi dan, trdnh tinh trang

mat nude, thiéu nude sach sinh hoat. Va thuc hién chi truong xa hoi hoa trong

céng tac quan Iy va sir dung nwée sach sinh hoat dé dam bdo bén viing nguon nudc

sinh hoat dé thi, méi hé gia dinh nén déng gép mét khoan Quy Méi truong. Khodn

tién déng gop ciia nguoi dan sé dwoc trich tir héa don tién nwéc hang thang, la

phan chénh léch so véi gid miede hién nay, va sit dung hoan toan cho muc dich cdi

thién dich vu cung cd'p nwoc sach (kiém sodt ro ri, that thodt va ndang cao nhan thirc

vé sit dung nuede tiét kiém, hiéu qua).

(Nguoi tra loi duwoc xem mot s6 hinh danh vé nudc sinh hoat bi 6 nhiém, hinh anh

thiét bi nuede ro ri, hinh anh mat nude sinh hoat & nhiéu khu viee & Ha Noi)

Vay mong éng (ba) cho biét mét sé y kién lién quan téi dw dinh nay:

19. Ong (ba) c6 sin long tra mirc gia nhiam cai thién dich vu nwéc sach sinh

hoat khong?

L1Co ] Khong

Mirc gia cao nhat ma 6ng/ba cé thé chi tra nham cai thién dich vu nudc sach 1a bao

nhiéu?

[ 8.000 (ddng/m°)



[19.000 (d6ng/m°)
[J 10.000 (ddng/m°)
1 11.000 (d6ng/m®)

.................................................................................................................... (m®/ thang).
21. Ong (ba) c6 sin sang tham gia vao chwong trinh thue hién tiét kiém nwéc
ciia thanh pho phat dong khong?

L1Co L] Khong

22. Ong (ba) c6 y kién nao khac dé sir dung nwoc tiét kiém hiéu qua?

1AM AN XA NAQ):e.coeeeceeeceece e (nguoi).
28.Trinh d6 hoc van cua ong (ba):

[J Dudi cap 3

[0 Cép Trung hoc phé thong (cap 3)

[J Trung cap, Cao dang, Pai hoc

[ Sau Pai hoc

29.Nghé nghiép ciia 6ng (ba):

[J Can bd [J Cong nhan

L1 Pang di hoc O Tudo

L1 Ba nghi huu



30.Thu nhap trung binh cta dng (ba) khoang bao nhiéu 1 thang?
O tir 6 triéu dén 10 triéu ddng
O tir 10 triéu dén 15 triéu dong

I dudi 3 tridu dong
[ tir 3 triéu dén 6 triéu dong
[ trén 15 triéu dong

Trin trong sw gitip do' ciia ONG/BA !
PHU LUC 4 :
KET QUA HOI QUY XAC PINH HAM CAU NUOC SINH HOAT TAI PO
THI HA NOI BANG PHAN MEM EVIEW 8.1
1. M6 hinh Logit

Dependent Variable: VOTE
Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 09/25/17 Time: 00:48
Sample: 1 308

Included observations: 308

Convergence achieved after 5 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C -3.508258 2.097085 -1.672921 0.0943
AGE 0.045654 0.025670 1.778489 0.0753
EDU 0.553649 0.387155 1.430046 0.1527
INCOME 1.857481 0.564600 3.289909 0.0010
OTHERS -0.006674 0.110210 -0.060558 0.9517
SEX -0.414596 0.543003 -0.763524  0.4452
TRUST 3.983875 0.641332 6.211875 0.0000
TRADE -1.479279 0.953853 -1.550845 0.1209
USE -0.160386 0.054218 -2.958176 0.0031




McFadden R-squared 0.623423

Mean dependent var

S.D. dependent var 0.369360 S.E. of regression
Akaike info criterion 0.392485 Sum squared resid
Schwarz criterion 0.501481 Log likelihood -51.44265
Hannan-Quinn criter. 0.436067 Deviance
Restr. deviance 273.2120 Restr. log likelihood -136.6060
LR statistic 170.3267 Avg. log likelihood -0.167022
Prob(LR statistic) 0.000000
Obs with Dep=0 50 Total obs
Obs with Dep=1 258
Tac dong bién cua dy/dx
Variable | Coefficient Dx/dy
AGE 0.045654 | 0.00919
EDU 0.553649 | 0.111452
INCOME | 1.857481 | 0.373919
OTHERS | -0.00667 | -0.00134
SEX -0.4146 | -0.08346
TRUST 3.983875 | 0.801972
TRADE -1.47928 | -0.29779
USE -0.16039 | -0.03229

2. Ham cau theo WTP va tong lwong nuéc (TONG)

Dependent Variable: WTP

Method: Least Squares

Date: 10/22/17 Time: 22:34




Sample: 14
Included observations: 4

Coefficie

Variable nt Std. Error t-Statistic Prob.
C 12584.19 1405.738 8.952019 0.0122
TONG -0.001081 0.000471 -2.296137 0.1485
R-squared 0.724982 Mean dependent var 9500.000

Adjusted R-
squared 0.587473 S.D. dependent var 1290.994

Akaike info

S.E. of regression  829.1837criterion 16.58561

Sum squared resid 1375091. Schwarz criterion  16.27876
Hannan-Quinn

Log likelihood -31.17123criter. 15.91225

F-statistic 5.272244 Durbin-Watson stat 1.721225

Prob(F-statistic)  0.148541




PHU LUC 5
BANG SO LIEU VE CHI PHI CUNG CAP NUOC SACH

. Chi phi

) Tong quan ly . -

< Dén so0 Binh quéan lwgng that thoat ghl p}l ! (;hl Phl
Nam (ngwoi) (ms/ngu’(‘n'/ném) nudc nudc di¢n nanég van han?
(triéum®) | (VND/m® | (YNP/m') | (VND/m’)

)

2010 | 2.816.500 43,00 121,11 75,35 421,11 | 3.208,88
2011 | 2.861.564 43,30 123,91 137,30 516,28 | 3.542,04
2012 | 2.907.349 43,60 126,77 154,91 579,74 | 3.985,24
2013 | 2.953.867 43,91 129,70 231,56 629,19 | 4.044,57
2014 | 3.001.128 44,22 132,70 232,61 631,16 | 4.855,75
2015 | 3.049.147 44 53 135,77 246,92 634,10 | 4.920,52

Nguon: Céng ty Nuéc sach Ha Ngi, 2016




Tiét kiém K on , KL Ko , . Gia tri sir r e ex Chi phi Chi phi
Loai lgi | chi phi van Tl?t l.(:(;m ¢ hi Tl.et k}g:m T“,:t lf:gm ? hi G,lam, . dung cia GH} trg ta}l g Loi ich Chi phi chuong chwong
. . R phi dién nang | chi phi cho | phi dién nang | phat thai . %, | vaitro cua Py \ \ > \ y
ich/chi hanh cho L, 1 , | nwdc sach doi . truyén | chwong trinh | trinh quan | trinh gido
, o trong cung xir ly nwée | trong xir ly khi nha s L. ..~ | DUOC trong N < A ;3 X 2 £
phi viec cung X . . . - , vOi ngwoi tieu | - thong | tang gia nudc ly chong duc tiet
A . cap nuwdc thai nuwoc thai kinh \ dong chay A . ‘n .
cap nudc dung that thoat kiém nwéc
Ma loi
ich/chi B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B10 C1 c2 c3
phi
2010 94.19 -23.991,74 0 0 28 10.208,85 | -1.675,53 0 0| .16.008,01 0
2011 50,10 -12.987,02 178,53 71,41 0 12,06 -1,98 0 0| _9.43502 0
2012 20,23 -5.468,37 364,67 145,88 31 -10.550,35 1.731,58 0 0| _813889 0
2013 38,54 4.126.63 0,81 0,33 65 -21.488 45 352680 | 47431 5130 | 345943 80,67
2014 17,24 14.170,37 190,36 76,15 101 -32.825,17 538744 | 47431 54,38 1.593,65 80,67
2015 24,65 24.316,97 909,30 363,74 181 4455879 | 17.06420| 47431 57,64 5.040,76 80,67
2016 -193,24 33.697,19 | 4.338,82 1.735,63 269 56.700,18 | 29.34528 | 47431 61,10 9.744,06 80,67
2017 -234.20 4420980 |  8.530,04 3.412.22 373 69.260,45 | 44.180,78 | 47431 64,77 | 1427927 80,67
2018 27572 54.973,32 | 13.611,63 5.444 98 498 82.251,00 | 61.99250 | 47431 68,65 | 1893438 80,67
2019 317,82 65.993,69 | 19.731,74 7.893.17 646 95.683,53 | 83.26525| 47431 12,77 | 23.712,34 80,67
2020 -360,50 77.277.02 | 27.060,75 10.824,95 823 | -109.570,01 | 108.55585| 47431 7714 | 28616,18 80,67
2021 -403.76 88.829,53 | 35.79441 14.318,63 1.033 | -123.922,72 | 138.503,20 | 47431 81,76 | 33.649,00 80,67
2022 -447 60 100.657,63 | 46.157,43 18.464,09 1.282 | -138.75423 | 173.839,83 | 47431 86,67 | 3381398 80,67
2023 -492.04 112.767.84 | 58.407,57 23.364.44 1579 | -154.077.46 | 215.40501 | 47431 9187 | 4411436 80,67
2024 537,08 125.166,85 | 72.840,26 29.137,86 1.930 | -169.905.61 | 264.15958 | 47431 97,38 | 4955348 80,67
2025 58273 137.861,52 | 89.793,84 35.919,70 2347 | -186.252,24 | 321.202,89 | 47431 103,23 |  55.134,75 80,67
Téng -3.634,22 | 841.601,23 | 377.908,55 | 151.172,53 | 11.1248 | -574.634,46 | 1466.482,68 | 6-166,03 968,65 | 286.143.96 1.048,71

PHU LUC 6: Bing sé li¢u cdc lgi ich — chi phi ciia phwong dn qudn Iy cau NSHPT tai Ha Nji (VND)

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid)




PHU LUC 7:
1. Logarit-tuyén tinh

Dependent Variable: COST
Method: Least Squares
Date: 11/15/17 Time: 00:02
Sample: 1 3

Included observations: 3

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic  Prob.

C -506807.0 196611.9 -2.577703  0.2356
LN_USE 110630.7 40482.66 2.732791 0.2233
R-squared 0.881910 Mean dependent var  30491.02

Adjusted R-squared 0.763821 S.D. dependentvar  1456.918
S.E. of regression 708.0368 Akaike info criterion 16.19759
Sum squared resid 501316.1 Schwarz criterion 15.59667
Log likelihood -22.29639 Hannan-Quinn criter.  14.98965
F-statistic 7.468147 Durbin-Watson stat ~ 3.000000
Prob(F-statistic) 0.223321

2. Ham nghich dao

Dependent Variable: COST
Method: Least Squares
Date: 11/15/17 Time: 00:04
Sample: 13

Included observations: 3

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic  Prob.

C 140978.6  40880.23 3.448576 0.1797
1 USE -14207626  5256533. -2.702851 0.2256
R-squared 0.879596 Mean dependent var  30491.02

Adjusted R-squared  0.759193 S.D. dependentvar  1456.918
S.E. of regression 714.9400 Akaike info criterion 16.21700
Sum squared resid 511139.2 Schwarz criterion 15.61607
Log likelihood -22.32549 Hannan-Quinn criter. 15.00906
F-statistic 7.305405 Durbin-Watson stat ~ 2.999975
Prob(F-statistic) 0.225594

3. Ham log-tuyén tinh

Dependent Variable: LN_COST



Method: Least Squares
Date: 11/15/17 Time: 00:04
Sample: 13

Included observations: 3

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic  Prob.

C 6.723195 1.275180 5.272348 0.1193
USE 0.028003 0.009915 2.824249 0.2166
R-squared 0.888597 Mean dependent var  10.32444

Adjusted R-squared  0.777193 S.D. dependentvar  0.047246
S.E. of regression 0.022301 Akaike info criterion -4.533633
Sum squared resid 0.000497 Schwarz criterion -5.134558
Log likelihood 8.800449 Hannan-Quinn criter. -5.741569
F-statistic 7.976382 Durbin-Watson stat ~ 2.999975
Prob(F-statistic) 0.216643

4. Ham log-log

Dependent Variable: LN_COST
Method: Least Squares

Date: 11/15/17 Time: 00:05
Sample: 13

Included observations: 3

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic  Prob.

C -7.143103 6.255125 -1.141960 0.4579
LN_USE 3.596599 1.287939 2.792523 0.2189
R-squared 0.886340 Mean dependent var  10.32444

Adjusted R-squared  0.772680 S.D. dependentvar  0.047246
S.E. of regression 0.022526 Akaike info criterion -4.513581
Sum squared resid ~ 0.000507 Schwarz criterion -5.114506
Log likelihood 8.770372 Hannan-Quinn criter. -5.721517
F-statistic 7.798182 Durbin-Watson stat  3.000000
Prob(F-statistic) 0.218916




PHUC LUC 8.
Ly thuyét vé tai nguyén nuwéc va gia tri kinh té clia nwéc
1.1. Tai nguyén nwéc va vai tro ciia nuwéc

Theo Nguyén Thanh Son (2010) [19] thi tai nguyén nuéc la lwong nwéc trong
song, ao ho, dam ldy, bién, dai dwong va trong khi quyén. Trong Luat Tai nguyén
nuée, sé 17/2012/QH13 ngay 21/6/2012 caa Qubc hdi nude Cong hoa xi hoi chi
nghia Viét Nam thi “tdi nguyén nwéc bao gom nguon nwde mdt, nude dwdi dat,
nwde mua va nude bién thudc lanh thd cia nwdc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam” [17]. Thuét ngit nguon nude 1a chi cac dang tich tu nudc ty nhién hodc nhan
tao c6 thé khai thac, str dung bao gdm song, sudi, kénh, rach, hd, a0, dam, ph4, bién,
cac téng chira nudc dudi dat; mua, bang, tuyét va cac dang tich tu nudce khac. Nudce
mit 13 nude ton tai trén dat lién hodc hai dao. Nudc dudi dat 1a nude ton tai trong
cac ting chira nude dudi dat.

Nudc déng vai tro thiét yéu va vo cing quan trong khong chi déi véi con
ngudi ma dbi véi moi sinh vat trén Trai Pat. Nudc 1a thanh phan co ban, 13 yéu t6
quan trong hang dau cta méi truong sdng, 1a ngudn tai nguyén vo cung quy gia dbi
voi mi quéc gia cling nhu toan nhan loai. Vai trd ctia nudc ddi véi moi mat hoat
dong cua doi séng kinh té x3 hoi dugc thé hién trong cac linh vuc cu thé sau:

Nudc 13 yéu t6 khong thé thiéu va khong thé thay thé duoc trong sinh hoat
hang ngay cua con ngudi. Su séng clia con ngudi va cac loai dong thyc vat trén trai
dat phy thudc hoan toan vao cac nguén nudc. Néu thiéu nude cho nhu cau hang
ngay thi rat c6 hai cho stc khoe, va cac nha khoa hoc udc tinh trung binh mdi ngay
mot ngudi can 100 — 150 lit nude.

Trong nganh san xuat ndng nghiép, cong nghiép, nudc dong vai tro quyét dinh
ddi voi su ton tai va phat trién. Bén canh d6, nudc cé vai tro quan trong trong viéc
phuc vu nhu cau nghi dudng va du lich. Tai nguyén nudc cing véi cic yéu to6 moi
truong khac nhu canh quan thién nhién, danh lam thang canh... 1a diéu kién cho
phat trién nganh kinh té, du lich, dich vu.

Tam quan trong cua nude con thé hién trong cic anh hudng cua nude dbi véi

chu trinh tuan hoan tu nhién cta cac thanh phan moi truong.



1.2. Gid tri kinh té ciia nwéc

Nudc 12 hang héa thiét yéu, va con ngudi st dung nudc cho cic muc dich
khac nhau, do do gia tri ciia nudc thuong dugc xac dinh thong qua viéc duy tri loi
ich cua con ngudi. Trén thuc té, nude lai dong vai tro cuc ky quan trong va khong
thé thay thé trong nhiéu dich vu hé sinh thai ching han nhu tao méi trudng song,
diéu hoa khi hau, dong héa chat thai va nhiéu dich vu khac. Do d6, tong gia tri kinh
té ctia nude phai 1a tong gia tri dbi voi ca con ngudi va hé sinh thai.

Khung Tong gié trj kinh té (TEV) duoc st dung dé xac dinh va danh gia tong
thé gia tri kinh té ctia nuéc. Cho dén nay, ¢ nhiéu quan diém vé cac nhom gia tri
khac nhau trong tong gia tri kinh té cia TNN nhu David W Marcouiller (1999) [49],
Turner (2001) [58], Katia Karousakis (2005) [68], Beacon (2010) [40]. Tuy nhién,
diém chung giita cac quan diém nay 13 viéc chia tong gia tri kinh té thanh hai
nhom chinh la cac gia tri s dung (use value) va cac gia tri phi sit dung (non use
value). Tac gia luan 4n dong tinh vdi cach phan chia cua tac gia Turner (2001) [58],

gia tri kinh té cia TNN bao gdom céc ciu phan theo nhu hinh 1.

TONG GIA TRI KINH TE
/ \
GIA TRI SU DUNG GIA TRI PHI SU DUNG
/N /\
Gia tri sw Gia trj sir Gia tri Gia tri Gia tri luu
dung truec tiép dung gian iep lwa chon ton tai truyén

Hinh 1: Tong gid tri kinh té ciia TNN
Nguon: Tong hop theo nghién civu ciia Turner (2001) [58]
- Gi4 tri st dung truc tiép: bao gdbm nhirng hang hoa dich vu do TNN cung cip
va ¢ thé tiéu dung truc tiép gom: nudc udng, giao thong, phat dién, cung cip nudc
cho néng nghiép (tudi tidu, chin nubdi), nudc cho san xuit cong nghiép, cung cap
nude cho thity san; du lich, giai tri (ciu c4, tham quan, chéo thuyén,...), ning luong
tai tao.

- Gia tri st dung gian tiép: la nhitng gia tri, 191 ich tor nhitng dich vu do



TNN cung cap va cic chic ning sinh thai nhu: tudn hoan dinh dudng, hap thy
CO,, diéu hoa khi hau, tiép nhan va dé)ng héa chét thai, noi cu tri cho dong thuc vat
thuy sinh.

- Gia tri lya chon vé ban chét 1a nhitng gia tri sir dung truc tiép hodc gian
tiép ctia TNN mic du c6 thé sir dung ¢ hién tai nhung chua dugc st dung vi mot 1y
do nao d6 ma dé lai st dung & twong lai. Vi du canh quan tiém niang phuc vu giai
tri, thim my, dugc pham.

Gia tri phi st dung la nhiing gia tri ban chat, ndi tai cia TNN va duoc chia
thanh gia tri ton tai (existence value) va gié tri luu truyén (bequest value).

- Giéa tri ton tai caa TNN la gia tri nam trong nhan thirc, cdm nhan va sy thdéa
man ciia mot ca nhan khi biét duoc cac thudc tinh cia TNN dang ton tai & mot trang
thai nao d6 va thuong duoc do bang sy san sang chi tra cla ca nhan dé co dugc
trang thai do.

- Gia tri luu truyén 1a sy thoa min ndm trong cam nhén cua cd nhan khi biét
rang tai nguyén dugc luu truyén va hudng thy boi cac thé hé tuong lai. Gia tri
nay ciing thuong duoc do bang su sin sang chi trd cia c4 nhan dé bao ton tai
nguyén cho cic thé hé mai sau.

Cach tiép can phan loai tong gia tri kinh té cia TNN caa Turner (2001) da
duoc thira nhan va st dung pho bién dé danh gia gia tri kinh té cta tai nguyén,

duoc ap dung nhiéu trong cac nghién ctiru mang tinh hoc thuat..



