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BANG THEO DOI SUA POI
TT | Noi dung/muc sira d6i | Trang | Lan straddi | Ngay sta d6i Ghi chu
1 | Logo cua Vién 1 | 18/11/2014
2 | Nguoi phé duyét 1 1 18/11/2014
3 | Nguoi bién soan 1 1 18/11/2014
4 | Tén cua Vién 1 1 18/11/2014
Bién soan Soat xét Phé duyét
Ho va tén P6 Vin Man DPao Xuén Linh Nguyén Vin Thing
Phé
Chirc vu 3 . . Chanh Vian phong Vién Truong
Chanh Van phong
Ky tén
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T DANH GIA NOI BO 50 trangftong:
1. MUC PICH

béanh gid ndi by quy dinh pham vi, trdch nhiém, ndi dung cic budc dé
thuc hién viéc ddnh gid ndi bd nham dam bao hoat dong cua Vién tiép tuc tuan
thil céc yéu cau cta hé thong chét luong va theo ISO 9001:2008.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy dinh nay dugc ap dung dbi véi céc hoat dong chiu su diéu chinh cta
hé thdng chat luong ctia Vién.

3. TAI LIEU THAM CHIEU

So6 tay chat luong

4. TRACH NHIEM

Truéng va tat ca cdn bd c¢6 lién quan chiu tridch nhi€m thyc hi¢n quy dinh
nay.

5. THUAT NGU VA GIAI THICH

Thuat ngit “Panh gi4d”, “Pé4nh gid noi bd” duoc hiéu nhu sau:

- “Dénh gid”: Qua trinh c6 hé théng, doc lap va dugc 1ap thanh van ban
dé nhan dugc bang ching ddnh gid va xem xét ddnh gid ching mot cdch khach
quan dé xdc dinh murc d6 thuc hién cdc chuin myc da dinh.

- “Pdnh gid ndi bo”: Bo6i khi goi 1a danh gid ctia bén thu nhat, duoc to
chtic hodc mang danh t6 chire tu tién hanh d6i véi cdc muc dich ndi bo va cé thé
1am co sé cho viée tu cong bd sy phit hop cua to chic.

6. NOI DUNG

6.1. Nhirng quy dinh chung

6.1.1.Muc dich danh gia

- Pé ¢am bao hé thong chat luong da xay dung ddp tng muc tiéu da dinh

- Pé d¢am bao céc chinh sdch va thu tuc duoc ap dung trong thuc té;

- D& dam bdo tuan thu céc yéu cau cua tiéu chuan/ qui dinh, khich hang;
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- Pé dam bao phat hién cédc sai 1éch kip thoi, chi ra hanh dong khic phuc
can thiét
- Bé nhan dang cdc co hoi cai tién
6.1.2.Chuan muc danh gia
- Yéu céu ctia tiéu chuan ISO 9001:2008
- Céc tiéu chuan, qui dinh ki thuat 4p dung;
- Céc yéu cau quan Ii cia co quan chu quan;
- Céc van ban phép qui c¢6 lién quan dén hoat dong bao vé méi trudng.
6.1.3.Bang chirng danh gia
- Ho so0, bién ban ghi chép
- Céc céu tra 101 phong vén tai chd cta nguoi ¢ trach nhiém
- C4c thong tin khéc tir viéc quan sat hién trang, tir cac thao tdc/hanh dong cu
thé ctia K¥ thuat vién
6.1.4.Trach nhiém cia can b quan 1y chét lwgng dong thoi 1a truéng
doan danh gia.
- Xay dung chuong trinh/ké hoach danh gia.
- X4c dinh pham vi cho tung cudc danh gia.
- Quan ly, gidm sét viéc thuc hién chuong trinh danh gia.
- Lua chon danh gié vién cho tung cudc déanh gia
- Phén cong nguoi thuc hién.
- Chuan bi tai liéu ddnh gi4 .
- Quan ly doan dénh gid .
- Thyc hién d4nh gid phan viéc da phan cong.
- Tham xét hanh dong khic phuc.
- Lap bdo cdo danh gia

6.1.5.Tiéu chi lya chon danh gia vién
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- C6 du kién thic chuyén mdn va kinh nghiém nghé nghiép;

- P dugc dao tao vé danh gid chét lugng, hicu biét vé hé théng chat luong,
chuan muc ddnh gid, muc tiéu va tha tuc dénh gia...

- Am hiéu linh vuc duoc phan cong danh gid;

- Boc 13p thuc hién nhiém vu danh gid trong pham vi dugc phan cong

- Bdo cdo day du va trung thuc céc phat hién khi d4nh gia.

- Bao mat.

- Banh gia vién khong dugc danh gid cong viéc cia minh

6.2. Trinh tw, thi tuc thuc hién viéc danh gia ngi bo

6.2.1. Trinh tuw thuc hién:

Hang nam cén bd quan 1y chit lugng 14p ké hoach dénh gid noi b tbi
thiéu 1 ndm 1 1an. Viéc ddnh gid ndi bd tién hanh theo trinh tu sau: Lap
chuong trinh danh gid (CTPG); Tién hanh d4nh gid theo chuong trinh; Két
luan, nhan xét vé cdc ndi dung danh gid; D& xuat cdc bién phdp khic phuc;
Két thic; Luu giit hd so ddnh gia.

6.2.2. Chwong trinh ddanh gid

Can bo QLCL xay dung Chuong trinh d4nh gid theo mau BM.01.03, ddm
bao tat ca cdc yéu té cia HTQL déu dugc danh gia trong thoi han khong qud
I nam.

Truong doan danh gid c6 nhiém vu va trach nhiém quy dinh tai muc 6.1.4.

baénh gid vién (PGV) 1a ngudi cia Vién khong duoc phan cong danh gia
phﬁn noi dung lién quan tryc tiép dén cong viéc cua minh va c6 nhiém vu va
trach nhi€ém quy dinh tai muc 6.1.5.

Chuong trinh d4nh gid ndi b theo mau BM.01.03

6.2.3.Tién hanh ddnh gid theo chwong trinh

Truong doan hop nhém danh gid, thong nhat ké hoach va sy phin cong

theo CTDG. Tung DGV va cédc quan sét vién (néu c6), thuc hién phan cong
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viéc dugc giao, ghi lai nhitng phét hién trong qué trinh danh gid, nhan xét va
kién nghi vao bdo co.

Cic diém khong pht hop bdo cdo theo mau BM.01.02

Cic diém luu ¥ dua vao bdo cdo tong hop theo mau BM.02.03 chuyén cho
Trudng doan sau khi ddnh gid xong. Trudng doan tong hop bdo cdo cua cic
PGV thanh “Bdo cdo tong hop danh gid ndi bo” theo mau BM.02.03 va
thong qua doan danh gia.

6.2.4. Két thiic

Truong doan PG chuyén “Bdo céo tong hop danh gid ndi bd” cho Vién
Truong va cac don vi dugc danh gia.

Vién trudng cin ctr vio “Bdo cdo tong hop danh gid ndi bd” phin cong
ngudi thuc hién HDKP ddi véi cac diéu khdng phit hop (NC) duoc phat hién.
Truong hop cdc NC lién quan dén két qua do, thar nghiém da cong bo,
Truong Vién phai thong bdo cho khich hang cing véi cic bién phép khic
phuc thich hop.

6.3. Luu giit ho so

Ho so danh gid ndi bo gdm bdo cdo danh gid cua timg PGV, bdo cdo tong
hop d4nh gid ndi bo. Cac hod so nay duoc luu gitt, kiém sodt theo Quy trinh

Kiém soat ho so.




