, VIENKHOAHOC
KHI TUONG THUY VAN VA BIEN POI KH HAU

Ky hiéu:

STCL

Ngay ban hanh: 10/11/2014

- SO TAY CHAT LUONG

Lan ban hanh: 02

S6 trang/tong:

1723

BANG THEO DOI SUA POI

TT

Noi dung/muc sura doi

Trang

Lan sta

doi

Ngay sura
doi

Ghi chu




" SO TAY CHAT LUCONG

VIEN KHOA HQC Ky hi¢u: STCL

\;ﬂ\ z ? ~ ~ S 2 z ~
== | KHITUONG THUY VAN VA BIEN BOI KHI HAU Ngay ban hanh: 10/11/2014

o Lan ban hanh- 02

R So trang/tong: 2/23

Chuong I
GIOI THIEU CHUNG, PHAM VI AP DUNG VA NGOAI LE
1. Giai thich cac thuat ngir

1 S6 tay chét luong La tai liéu mo ta Hé théng Quan 1y chét luong cua Vién
Khoa hoc Khi twgng Thuy van va Bién do6i khi hau

2 Quan 1y chat luong La cdc hoat dong c6 phdi hop dé dinh huéng va kiém sodt
mot t6 chirc vé chét lugng.
3 Hé thong Quan 1y chat | La Hé thong quan 1y dé dinh hudéng va kiém sodt mot td
lugng chirc vé chat luong.
4 Chinh séch chét lugng | La y dd va dinh hudéng chung ciia mot td chirc c6 lién quan

dén chét lugng duogc lanh dao cao nhét cong bd chinh thire.

5 Muc tiéu chét luong Piéu dinh tim kiém hay nham t6i c6 lién quan dén chat
luong.
6 Qua trinh Tap hop céc hoat dong c6 lién quan 1an nhau hoic tuwong tic

dé bién doi dau vao thanh dau ra.

7 Tai li¢u Thoéng tin va phuong tién hd trg

8 Hb so Tai liéu cong bd cic két qua dat duoc hay cung cap bang
ching vé hoat dong duoc thyc hién.

9 Quy trinh Céch thirc cu thé dé tién hanh mot hoat dong hay qud trinh.

2. Gi6i thiéu chung vé Vién Khoa hoc Khi twong Thiiy viin va Bién doi khi hau

Vién Khoa hoc Khi twong Thuy vin va Bién d6i khi hau trudc kia 12 Vién
Khi tugng Thuy van (Vién KTTV), dugc thanh 1ap theo Nghi dinh 215/CP ngay 05
thang 11 nam 1976 ctia Hoi dong Chinh phu.

Neay 18 thang 3 la ngay truyén théng hang nam cua Vién. Vao ngay nay nam
1977, Pai Nghién ctiru Khi tuong Trung wong (thudéc Nha Khi tuong) va Phong
Nghién ctru Thuy van (thugoc Cuc Thuy van, Bo Thuy lgi) dugc siat nhap thanh
Vién KTTV.

Ngay 14 thdng 12 nim 1982 Chu tich Hoi dong Bo truong ky Quyét dinh sb
333/CT giao nhiém vu cho Vién KTTV dao tao can bg trén dai hoc trong nudc.

Ngay 11 thang 7 nam 1994 Vién Khi twong Thuy van dugc thanh 18p theo
Nghi dinh 62/CP cta Chinh phu trén co s¢ Vién KTTV cli; nhiém vu va quyén han
cua Vién KTTV duge quy dinh theo Quyét dinh s6 2096 ngay 17 thang 5 nam 1995
cua Tong cuc truong Tong cuc Khi tugng Thuy van.

Ngay 16 thang 12 ndm 2003; ngay 02 thang 8 nam 2007 va ngay 27 thang 11
nam 2008 B truéng BO Tai nguyén va Moi truong can ctr tinh hinh thyc t€ va
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nang luc hoat dong trong cac linh vyc khoa hoc va cong ngh¢ da lan luot ky cac
Quyet dinh s6 17/2003/QD-BTNMT, Quyet dinh s 1159/Qb-BTNMT, Quyet dinh
$0 2481/QD-BTNMT quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chire
ctia Vién Khoa hoc Khi twong Thuy vian va Bién ddi khi hau tryc thudc B Tai
nguyén va Méi truong.

Ngay 18 thiang 9 nam 2006 theo quyét dinh s6 1238/QD-TTG cta Thu tuéng
Chinh phu, Vién Khi twong Thuy van ddi tén thanh Vién Khoa hoc Khi twgng Thuy
véan va Bién ddi khi hau (Vién KH KTTV va MT).

3. Cac thanh tyu nghién ciru chi yéu:

Tur khi thanh 13p dén nay, Vién Khoa hoc Khi twong Thily van va Bién doi
khi hiu d3 thyc hién nhiéu chuong trinh, dé tai nghién ctu, tng dung khoa hoc
cong nghé, xay dung quy trinh, quy pham, diéu tra, khao sat, nghién ctru thuc dia
v.v. Céc hoat dong khoa hoc cong nghé cua Vién Khoa hoc Khi tugng Thuy van va
Bien doi khi hqu duoc trién khai thyc hi¢n & ca 3 cap: cap Nha nude, cap Bo (Tong
cuc) va cap Co so. Vién KH KTTV&MT da chu tri nhi€u d€ tai thude céc chu’O’ng
trinh khoa hoc trong diém quoc gia, nhiéu dé tai doc lap cap nha nudc ¢ y nghia
quan trong phuc vu phat trién KT-XH dat nudce. Tinh dén hét 2012, Vién da thuc
hién hon 100 dé tai cap Bo va nhiu dé tai cap Co so.

Cic dé tai NCKH cua Vién Khoa hoc Khi tugng Thuy van va Bién doi khi
hau di dé cap dén hau hét cdc van dé co ban cén nghién ctu trong linh vyc khi
tuong thuy vin va méi truong nhu cdc van dé tinh todn cic tri sd dic trung khi hau
cuc doan, mua i, nguy co ngdp lut, tiém ning buc xa, gié & Viét Nam, kha nang
han va tinh hinh can ki€t cua song ngoi Viét Nam, anh hudng cua cdng trinh dén
diéu kién tu nhién, dong chay va cat bun trong song, cac van dé vé khi tuong ndng
nghiép, thoi tiét, nang suat va co cu cdy trong.. .). Céc dé tai nay déu dat két qua
xuat sac, c6 y nghia khoa hoc va phuc vu kinh té x4 hoi. Bén canh dé, viéc trién
khai thyc hién cdc dé tai nghién ctru da gép phan quan trong vao viéc dao tao, ning
cao trinh d9, ning luc nghién ctru, to chiic nghién ciru, chi dao va quan 1y nghién
ctru khoa hoc cua cac can bo khoa hoc, cac cép quan ly cua Vién.

Trong 10 nam gan ddy, Vién dd hoan thanh suét sic cdc dé tai, nhiém vu ndi
bat nhu:
a. Dé tai cAp nha nudrc:
- “Piéu tra, nghién ctru va canh bdo 10 lut, phyc vu phong tranh thién tai ¢ cac
lru vie séng mién Trung". D& tai ndy gép phan quan trong trong hoat dong

nghién ctru ctia Nganh khi tuong thuy van phuc vu phong chong thién tai cho
khu vuc nay;

- "Dénh gid kha nang phan 1a song Pdy va st dung lai cac khu chim 1 va dé
xudt cac phuong an khi gap 1u 16n khan cap” thudc Chuong trinh: “Phong
chong 1ii dong bang séng Hong va song Théi Binh" phoi hop thuc hién trong
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dy 4n cua BO NN & PTNT. viéc phong chéng 1 Iyt cho déng bang sdng
Hong;

Nghién ctu d4p dyng m6 hinh NWSRFS cua My dé‘du: bdo, canh bdo thu
nghiém dp dung du bdo 10 song Hong- Thai Binh. D€ tai da gép phan quan
trong trong quy trinh du béo 1 song Hong;

Nghién ctu anh hudng cua bién d6i khi hau dén diéu kién tu nhién, tai nguyén
thién nhién, kinh t€ xa hdi va dé xuat giai phap chién luoc giam nhe, thich
nghi phuc vu phdt trién bén vimg kinh té xa hoi ¢ Viét Nam;

X4y dung chuong trinh myc tiéu qudc gia tng phé véi BDKH;

Diéu tra, khao sdt, phan ving va canh bdo kha nang xuat hién 1 quét & mién
ndi Viét Nam (2007-2010).

Nghién cuu x@y dung ban d6 suong mu01 phuc vu phat trién cao su va ca phé
& mot s tinh viing mién ndi phia Bac bang cong nghé GIS va vién tham,
(2010-2011);

X4y dung Chuong trinh khoa hoc va céng nghé qudc gia vé bién ddi khi hau,
(2010-2011);

. Dé tai cap bo:

Pé xuét quy dinh lai cip bdo dong 1ii trén cdc séng chinh ctia Viét Nam (2006-
2009).

X4y dung ban d6 han hén, thiéu nudc sinh hoat & Nam Trung Bo va Tay
nguyén (2006-2009).

X4y dung ban dd nguy co séng than cho cic ving bd bién Viét Nam (2006-
2009)

Xay dung chuong trinh dy bao xam nhép man trong tam la phuc vy san Xudt
néng nghiép va nudi trong thuy san & doéng bang sdng Hong - Théi Binh
(2008-2009).

Nghién ctu xay dung va thir nghi¢m hé théng tram khi tugng tu dong (2008-
2009).

Nghién ctru xay dung, dé xuét quy trinh van hanh diéu tiét nudc hé théng ho
chtra trén song Huong (2008-2009).

Nghién ctru co s¢ khoa hoc, lya chon va dp dung phuong phap dy béo thoi tiét
han cuc ngan ¢ Viét Nam, (2010-2011).

Nghién ctru dé xuat phuong phép va 4p dung thir nghiém tinh toan luong nudc
budn ban nudc ao cua Viét Nam, (2010-2011).

Nghién ctru phuwong phdp du bdo bién triéu cho cic ctra sdng, (2010-2011).
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Nghién ctru cong ngh¢ xac dinh luong mua, 1§ét hop s6 liéu rada, vé tinh véi
s0 liéu do mua tai tram phuc vu du béo thoi tiét, (2010-2012).

Nghién ctru, xay dung ban d6 suong mu01 phuc vu phat trién cao su va ca phé
& mot sd tinh viing mién ndi phia Bic bing cong nghé GIS va vién thdm
(2010-2011).

Nghién ciru cdng ngh¢ xédc dinh lugng mua, lgét hop s6 liéu rada, vé tinh véi
s0 liéu do mua tai tram phuc vu du béo thoi tiét (2010-2012).

Nghién ctu kha nang du bao cac hién tuong thoi tiét cyc doan trong gié mia
mua dong & mién Bac Viét Nam, (2011-2012).

banh gia tai nguyén khi hau néng nghi¢p va dé xuat mo hinh phat trién nong
nghiép nham ddp ung cic san pham noéng nghiép & mot s6 dao trong vinh Bac
B96 (2011-2012).

Nhiém vu
Chuong trinh muc tiéu qudc gia tng phé véi bién d6i khi hau (2008).

X4y dyng Chuong trinh khoa hoc va céng nghé qudc gia vé bién ddi khi hau
(2010-2011).

Cic kich ban bién d6i khi hau, nudc bién dang cho Viét Nam (2009-2012).

4. Chirc nang nhiém vu cua Vién Khoa hoc Khi twgng, Thiy van va Moi
truwomg

1.

Nghién ctru nhitng quy luat ty nhién co ban vé khi tuong, thuy vin va méi
truong & Viét Nam;
Tham gia nghién clu co s¢ khoa hoc phuc vu xay du’ng chién luoc phat

trién, chinh sach, phap luat Ve khi tugng, thuy van va moi truong; tham gia
xay dung chién lugc phét trién khoa hoc va cong nghé cta Bo;

. Xay dung, trinh B trudong ké hoach nghién ctru, trién khai khoa hoc va cong

nghé dai han, 5 nim, hang nim vé khi tuong, thuy vin va mdi trudng va to
chtrc thuc hién sau khi dugc phé duyét;

Tham gia xdy dung quy hoach phét trién vé khi tuong, thuy vin va moi
truong;

. T6 chtrc thyc hi¢n cdc chuong trinh, dy 4n, dé tai nghién ctru khoa hoc va

cong nghé vé khi tugng, thuy van va moi truong véi nudc ngoai hodc cac to
chtric quoc t€ theo quy dinh ctia phép luat;

. Nghién ctru Gng dung, chuyén giao tién bo khoa hoc, céng nghé vé khi

tuong, thuy van va moi truong;

. T6 chirc dao tao cdn bd sau dai hoc, dao tao boi dudng nang cao trinh do

chuyén mon, nghiép vu vé khi tugng, thuy van va mdi truong theo quy dinh
cua phap luat;
5
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8. Tham gia thdm dinh cdc chuong trinh, dé tai nghién ctru khoa hoc va cong
ngh¢;

9. Nghién ctru co s¢ khoa hoc va tham gia xay dung quy trinh, quy pham, ti€u
chuan ky thuat dinh muc kinh té- k¥ thuat vé khi tuong, thuy van va méi
truong;

10.T6 chie thuc hién céc hoat dong thong tin khoa hoc va cong ngh¢ dudi hinh
thirc hdi nghi, héi thdo khoa hoc, bién tip, xuat ban an pham theo quy dinh
cua phép luat;

11.Cung cip cic ban tin du bdo, thong bdo vé khi twong, thuy vin, khi tuong
nong nghi¢p, moi truong khong khi va nude;

12.Thuc hién cac dich vu khoa hoc, cong nghé vé khi tuong, thuy van va moi
truong theo quy dinh ctia phép luat;

13.Quan 1y va str dung c6 hiéu qua moi ngudn tai chinh, tai san thudc pham vi
quan ly cua Vi¢n; thyc hi¢én nhi€ém vy quan ly tai chinh - ké todn ctia don vi
du todn cap II doéi véi cac don vi truc thudc Vién theo quy dinh ctua phép
luat;

14.Quan 1y t6 chirc, bién ché, cdn bd, cong chirc, vién chirc, lao dong theo phan
cap cua BQ;

15.Th6ng ké, bdo cdo dinh ky va dot xudt tinh hinh thuc hién nhiém vu dugc
g1ao;

16.Thuc hién cac nhi¢m vu khac do Bo trudng giao;

5. Pham vi ap dung va ngoai 1¢

a) Pham vi dp dung: Hé théng quan 1y chit luong cua Vién Khoa hoc Khi
tuong, thuy van va Moi truong 4p dung, duy tri va cdi ti€n theo TCVN ISO
9001:2008 cho cac hoat dong sau:

- Nghién ctru nhitng quy luat tu nhién co ban va phdt trién cong nghé vé khi
tuong, khi hau, khi tugng néng nghiép, thuy van, tai nguyén nudc, khi tugng
thuy van, méi truong, bién va bién d6i khi hau (goi tit 1a khi twong, thuy van
va mdi truong); nghién clru co s6 khoa hoc phuc vu viéc xay dung chién lugc
phét trién, chinh séch, phap luét, quy trinh, quy pham, tiéu chuan, quy chuan
ky thuat, dinh muc kinh té - ky thuat vé khi tuong, thay van va mdi trudng,
nghién ctru xdy dung quy hoach phat trién vé khi twong, thuy vin va mdi
truong; nghlen ctru dy bdo va thyc hién cac ban tin dy bao khi tuong, thuy
van va méi truong phuc vu phong chdng thién tai va phat trién kinh té xa hoi;
nghién clru cac giai phap thich tmg vo1 BDKH va phuong an giam nh¢ BDKH
& Viét Nam theo huéng tiép can nén kinh té cdc-bon thap; nghién ciru, phan
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tich chi phi-lgi ich cta cdc hoat dong thich tng va gidm nhe BDKH & Viét
Nam

- Dich vu khoa hoc va cong nghé¢: thong tin, tu Vét}, chuyén giao cdng nghé, to
chtic hoi nghi héi thdo, khoa hoc va dao tao boi dudng nang cao trinh do
chuyén mon trong cac linh vyc néu trén; diéu tra khao sét; xay dung bdo cdo
ddnh gia tdc dong moi truong; tham dinh céc dy én dau tu va cong trinh, dé tai
khoa hoc; cung cap cdc ban tin du bdo thoi tiét, mua 16n, bdo va dp thap nhiét
ddoi, thong bao du bdo khi hau, thong bao du bdo han hin

- Pao tao trinh do tién sy chuyén nganh:
1. Khi twgng va khi hau hoc MS 62440222
2. Thuy van hoc MS 62440224
3. Haéi duong hoc MS 62440227
4. Quan ly tai nguyén va moi truong MS 62850101
Dia diém ap dung tai:
- bija diém 1: Try s& Vién va va céc don vi tryc thude Vién tai sb 23, ngd 62,
duong Nguyén Chi Thanh, Ha No6i
- bia diém 2: Trung tdm Nghién ctru dao tao Viét Nam — Han Qudc, sb 03
Dang Thai Than, Ha Noi
b) Ngoai 1¢: Vién Khoa hoc Khi tugng, Thuy van va Moi truong ap dyng toan
bd cic yéu cau cia Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008, khong loai trir yéu ciu nio.
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CHINH SACH CHAT LUQONG
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Chuwong 111
MUC TIEU CHAT LUQNG

Muc tiéu chat lugng cua Vién duoc thiét 1ap va kiém so4t théng qua céc cudc
hop giao ban théang, so két quy, tong két ndam. Cic nhiém vu nghién ctru khoa hoc
lién quan dén chét luong néu do luong duogc va dam bao nhat quédn voi chinh sich
chét lugng dugc hiéu 1a muc tiéu chit luong. Cu thé nhu:

- Dé‘cu’(mg dé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo, cip Nha nudce duogc cdc cap cb
tham quyén phé duyét

- Tai liéu du én/Thuyét minh dy 4n dugc phé duyét boi don vi chu tri

- Céc dé tai duoc trién khai ding tién do

- Céc nghlen cuu sinh hoc tap, nghlen ctru theo ding tién do va dugc céng nhan
hoc vi. Pé duogc cong nhén hoc vi tlen si, nghién ctru sinh phai hoan thanh cac
ndi dung khoa hoc, dé tai luan dn tién si nhu dugc quy dinh chi tiét trong Quy
dinh dao tao trinh dd tién si cua Vién

- Pép tmg nhu cau cua khdch hang vé cdc dich vu nghién ctru KHCN cua Vién
Muc tiéu chat lugng cua ca nhan (néu c6) va don vi duoc thiét lap va kiém

sodt tai cac don vi, dam bao nhat quan voi chinh sch va muc tiéu chat luong cia
Vién.
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Chuong IV
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG (QLCL)
1. Cac yéu ciu chung
1.1. Cac qua trinh

Vién Khoa hoc Khi twong, Thuy van va Moi truong thyc hién hoat dong quan
1y, diéu hanh thong qua cic qua trinh chu yéu sau:

- Quan ly trinh ti xem xét va phé duyét cdc quyét dinh quan 1y tai Vién;

- Qud trinh d& xuét, xin phé duyét, trién khai, danh gid va nghiém thu cong tic
nghién ctru khoa hoc;

- Qua trinh tham muu va gép y cho cdc co quan chu quan li€n quan dén linh
vuc khi tugng, thuy van, moi truong va bién d6i khi hau nhu x4y dung chién
lwgc phat trién, xay dung cic van ban quy pham phap lut, .

- Quid trinh tim kiém, dé xuat, xin phé duyét va trién khai, theo d6i, danh gid va
nghiém thu cic dich vu khoa hoc cdng ngh¢;

- Qua trinh tri,én lghai dich vu dao tao lién quan dén khi tuong, thuy van, moi
truong va bién doi khi hau;

- Quid trinh quan tric va do dac thudng xuyén cdc dién bién khi hau, khi tuong,
moi truong, thuy van;

- Quid trinh quan 1y hoat dong dau tu co s& ha tang trang thiét bi phuc vu nghién
ctru khoa hoc;

- Qua trinh dao tao va quan ly dao tao noi bg;

- Qud trinh quan 1y cdn b, lao dong, tién luong;

- Quid trinh quan 1y hoat dong quan hé qudc té;

- Qud trinh quan 1y khoa hoc cong nghé, k¥ thuat, sing kién tiét kiém;

- Quid trinh quan 1y tai san, dat dai va co so ha tang;

- Quad trinh quan 1y cac don vi;

1.2. Cac qua trinh ¢é anh hwéng tir ngudn bén ngoai

Céc qud trinh c6 anh hudng tir ngudn bén ngoai gom:

- Pdi vOi hoat dong “Cong tac nghién ctru khoa hoc co ban va tmg dyng li€n
quan dén khi tugng, thuy van, moi trudng va bién doi khi hau”: qua trinh thué
khéan chuyén gia, cong tic vién, don vi iy quyén, lién danh trién khai cic
nhiém vy nghién clru;

- Dbi véi hoat dong “Pao tao trinh do tién sy cho chuyén nganh khi tugng, khi
hau hoc, thuy van, hai duong hoc, quan 1y tai nguyén va moi truong”: qua
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trinh thué khéan gido vién thinh giang, to chitc phdi hop hudng dan nghién
cuu sinh...
Tai ligu vién dan: Phu luc “So dé moi twong tdc giva cdc qud trinh ciia Vién
KHKTTV & MT”

2. Tai liéu ciia hé thong QLCL

CAu tric cua cdc tai liéu ciia Hé thong QLCL

S6 tay chat lwong, Chinh sdch & Muc tiéu chat lugng

Céc van ban quy pham phap luét, quy ché, quy dinh,
tieu chuan, quy trinh

Céc tai lidu hd tro (vi dy: huéng dan)
Céc biéu mau, ho so

Tai lieu cép 1: S6 tay chat lugng, chinh sach chat luong, muc tiéu chat lu:ong
Sb tay chét 1u:0’ng mo ta va bao ham cac chinh sach quan ly chung lién quan dén
chét luong; co cau to chirc, trach nhiém quyen han cua lanh dao va nhén vién do
Vién truong phé duy€t va ban hanh. bay la cam nang ciia Hé thong QLCL cua
Vién, thé hién sy cam két cua Ban lanh dao trong viéc 4p dung va duy tri Hé thong
QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008;

Tai li¢u cap 2: GOom cic van ban quy pham phap luat, quy ché, quy dinh ma
trong thyc tién Vién phai thuc hién nham dat dugc hi¢u luc, hi¢u qua cua chic
nang quan ly, dong thoi phu hgp v6i chinh sach chat luong va cdc cam két cua
Lanh dao néu trong So6 tay chat luong do Lanh dao Vién phé duy¢t va ban hanh;

Tai liéu cap 3: Gom cdc loai vin ban chi tiét hod céc qua trinh hoat dong theo
cdc thu tuc, quy ché, quy dinh lién quan gom thdng béo, cong van hudng dan, yéu
cau k¥ thuat, phuong phép thtr nghiém, kiém tra, tiéu chuan quy trinh, quy dinh, ké
hoach, danh sdch ...do Lanh daoVién hodc Lanh dao cdp phong, Trung tim phé
duyét theo tham quyén.

Tai liéu cdp 4: Gom cic biéu mau, cic hd so minh ching viéc thyuc hién duoc
st dung nhu 1a mdt dang tai liéu dac biét.
Tai liéu cta hé théng QLCL 1a mot thé théng nhat, tudn thu cdc yéu ciu cia

tiéu chuan ISO 9001:2008 va céac van ban phéap quy cua nha nudc. MBOi cap tai liéu
s& tham chiéu dén cdc tai liéu cip thap hon khi can thiét.

Viéc tham chiéu chi tiét cdc tai liéu cap 2 va cap 3 ctia Hé thong chat lugng s&
do Vin phong cap nhét va luu trit theo quy ché vian thu luu trir; Khi ¢6 yéu cau,
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Véan phong c6 trdch nhi¢ém bdo cdo lanh dao Vién, hoac thdong bdo cho céc
phong/Trung tam.

3. Quin ly chat lwong cia Vién KHKTTV & MT

Vién quan 1y chat lugng thong qua Hé thong QLCL cua Vién, su tudn thi cic
quyét dinh quan 1y cua Lanh dao Vién thong qua H¢ théng QLCL tai cic
phong/Trung tdm. La mot hé thong bao gdm sb luong rat 16n cdc qué trinh dugc
thuc hién trén pham vi dia ly nhiéu tinh thanh pho. Trach nhiém cua c4c khau trong
hé théng nhu sau:

- Vién KHKTTV & MT:

+ Phan cdp va cung cap ngudn lyc can thiét dé cdc don vi hach todn phu
thudc, don vi sy nghi¢p c6 thu va chi nhanh hoat dong. Tuy theo mirc d6 phu thudc,
cung cap day du ngudn luc vé tai chinh va co ché ki€m soat hoat dong cua cac don
vi thanh vién;

+ Tiép tuc duy tri c6 hiéu lyc va lién tyc cdi tién hé thong chat lugng the hién
trong cdng tic quan ly di€u hanh tai Vién, tao diéu ki¢n dé cac don vi duy tri va ap
dung c6 hi€u luc hé thong QLCL phu hgp véi tiéu chuan ISO 9001:2008.

- Trudéng cic don vi:

+ Xay dyung va duy tri c6 hi€u luc hé thdng QLCL tai don vi pht hop vdi tiéu
chuan ISO 9001:2008, trudc mat phai dp dung ngay hoat dong kiém sodt chat
luong chat ché de dam bao chat luong dé tai/san pham nghién ctru khoa hoc phi
hop véi cic yéu cau ché dinh va quan tim ciia c4c bén hiru quan;

Tai liéu vién dan: QT Kiém sodt tai liéu va QT Kiem sodt ho so

12
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Chuong V
TRACH NHIEM CUA LANH PAO
1. So' dd T6 chirc
So dd td chirc biéu thi mdi quan h¢ gitta cdc don vi va Ban 1anh dao Vién.

Cac so gié t6 chirc lién quan dén cdc phong/Trung tim cta Vién duoc thé hién
trong so do to chirc ctua tirng phong/Trung tam.

Churc nang nhiém vu cua cdac don vi dugc quy dinh cu thé tai Quy dinh thanh
1ap don vi hién hanh

Co 5:éu t6 chtrc hién hanh cua Vién Khoa hoc Khi tuong, Thuy Van va Moéi
truong gom.

- Lanh dao Vién

- Van phong

- Phong Ké hoach - Tai chinh

- Phong Khoa hoc, Pao tao va Hop tic qudc té

- Trung tam Nghién ctru Khi tugng — Khi hau

- Trung tam Nghién ctru Khi tugng Nong nghié¢p

- Trung tdm Nghién ctru Thuy van va Tai nguyén nudc
- Trung tam Nghién ctru M61 truong

- Trung tim NC Bién va tuong tic bién - khi quyén

- Trung tim Tu vin KTTV va MT

- Phong Nghién ctru Thi nghiém Cdong ngh¢ do dac Khi twugng Thuy van va Moi
truong

- Phong nghién ctru Vién tham va Hé théng thong tin dia 1y
- Trung tim Nghién ctru Bién d6i khi hau
- Trung tdm Nghién ctru Pao tao Viét Nam - Han Quoc

- Phan vien Khi tuong, Thuy van va Moi truong phia Nam (hién tai chua dp
dung TCVN ISO 9001:2008)

2. Pinh hwéong khach hang
Khéch hang cua Vién KHKTTV & MT s& gém 2 nhém chu yéu:

- Nhom 1: 1a cdc co quan chu quan va quan ly cac nhiém vu nghién ctru khoa
hoc nhu Chinh Phu, B§ Tai Nguyén Moi truong, BoO Khoa hoc Cong nghé, B
Tai Chinh,...
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- Nhém 2: 1a c4c co quan, td chirc, cd nhan c6 nhu cau trién khai céc dich vu
khoa hoc cdng ngh¢, dich vu dao tao, quan trac mdi trudong nhu:

+ D@ tai/nhiém vu thuc hién theo kinh phi tr ngan sach nha nudc: SO NN
& PTNT, S6 TNMT, UBND tinh/thanh pho,..

+ Dé tai/nhiém vy thyc hién theo von sy nghiép kinh té: Téng Cong ty,
Cong ty c0 phan, ..

+ Dé tai/nhiém vu thuc hién theo von tir cdc t6 chic nudc ngoai (thudc
chinh phu hoac phi chinh phi): WWF, IUCN, JICA, ADB, ...

- Nhoém 3: Ca nhan/té chic c6 nhu cau dao tao cén bd bac tién sy cdc ma nganh
khi twong, thiy van, mdi truong va bién doi khi hau: B§ Gido duc va Dao tao,
T6 churc cir can b tham du dao tao, ca nhan c6 nhu cau dao tao,..

Khach hang nhém 1: s& duoc xdc dinh va ddp (mg yéu ciu thong qua vige
tuan thu 100% cac van ban quy pham phép luat quy dinh cdch thuc trién khai cong
viéc.

Khach hang nhom 2: s& dugc xédc dinh va dép ung yéu cau thong qua viéc
tuan thu theo cac van kién dy an, hgp dong kinh t€ duogc ky két gitra 02 bén.

Khach hang nhém 3: s€ duge xéc dinh va dép ung thong qua viéc tuén thu
Quy ché dao tao tién s§ do Vién ban hanh (trén co s¢ cdc quy dinh cta phap luat
hién hanh vé dao tao sau dai hoc doi voi bac Tién sy)

3. Hoach dinh

Hoach dinh hé théng Quan 1y chat lugng duoc thuc hién de ddp Ung céc yéu
ciu cua tiéu chuan ISO 9001:2008 ciing nhu cic muc tiéu chat luong; dong thoi
dam bao tinh nhat quan ctia hé théng quan 1y chat luong tai Vién.

4. Trao ddi thong tin

Vién thiét lap va duy tri cac kénh trao do6i thong tin noi bd nhiéu chjéu trong
co quan nham cung cép céc thdng tin day du, kip thoi, ding doi tugng v€ phuong
hu’omg va tinh hinh hoat dong nghién ctru khoa hoc, cac yéu cau ciia khich hang,
yéu cau luat dinh, yéu cau vé nhiém vu nghlen ctru, khiéu nai cta khach hang,... dé
cling xem xét va dua ra céc quyét dinh cai tién.

Hinh thuc truyén dat thong tin dudi nhiéu dang: thong qua cic cudc hop giao
ban, bang van ban, email, truc ti€p, di¢n thoai hoac qua chuong trinh quan ly van
ban va giao viéc cua Vién.

Tai liéu vién dan: Quy ché van thu luu trix
5. Xem xét ciia lanh dao

Dinh ky Vién truong xem xét tinh hi¢u lyc va sy phu hop cua hé thong quan

1y chat lugng va duoc thuc hién tai cdc cudc hop giao ban, so két, tong két. Khi can
thiét, Vién tridu tap cudc hop chuyén dé dé xem xét nham ddnh gid cic co hoi cai
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tién va cdc nhu cau thay d6i ddi véi hé thdng chat luong. Ho so xem x€t cua lanh
dao bao gom cac bdo cdo va bién ban cic cudc hop chuyén dé duogc Iuu tai Van
phong theo Quy ché Van thu, luu trir.

Noi dung xem xét ctia ldnh dao vé hé théng quan 1y chét luong bao gém céc

thong tin vé:

Két qua cta céc cudc danh gid;

Phén hoi ctia khich hang;

Vi€c thyc hién cac cong vi¢e theo chire nang, nhiém vy va muc doé phu hop
cua két qua dat dugc;

Tinh trang ctia cdc hanh dong khic phuc va phong ngira;

C4c hanh dong duogc thuc hi¢n tiép theo tir c4c cudc xem xét cua lanh dao 1an
trudc;

Nhiing thay dbi c6 thé anh huong dén hé théng quan 1y chat lugng;
Cac khuyén nghi cai tién.

Két qua viéc xem xét cta lanh dao bao gdm cdc quyét dinh va hanh dong lién

quan dén:

Cai tién hi¢u luc cua hé thong va cdi tién cac qua trinh cua h¢ thong
Cai tién san pham lié€n quan dén cac yéu cau cua khach hang
Nhu cau vé nguodn lyc.

Tai ligu vién dan: QT Hop xem xét cua lanh dao
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Chuwong VI
NGUON LUC
1. Cung cip nguon luc

_Truéng céc don vi chiu trdch nhiém xem xét va xdc dinh cdc yéu cau vé
nguon lyc va cung cap day du ngudn lyc cho nhén vién dé ho 4p dung va duy tri h¢
thdng chat luong mot cdch ¢6 hiéu qua (khi can thiét). Cdc yéu ciu vé ngudn luc
dugc ghi nhan lai bang to trinh, bdo cdo hoac bién ban cac cudc hop cua ciac phong
va trinh 1én Ban ldnh dao Vién xem xét phé duyét theo tham quyén.

Cac nguén Iuc bao gém thiét bi do, cong cu dung cu, kién thire, kinh nghi¢m,
thong tin...

Tinh day du vé ngudn luc duge xem xét nhu mot phan trong xem xét cia
Lanh dao.

_ Ban lanh dao Vién va lanh dao céc don vi dam bao cung cap day da nguon luc
dé thyc hién va duy tri hé thong chat lugng.

2. Nguén nhan lue

Pé dam bao cdn bd phai c6 nang luc trén co s& dugc gido duc, dao tao, cé ky
nang va kinh nghiém thich hgp, Vién thyc hién nhu sau:

a) Xdc dinh nang luc can thiét cua nhiing nguoi thyc hién cac cong viéc anh
huong dén su phit hop véi céc yéu cau cia san pham va dugc xiy dung cu thé cho
tirng dé tai, nhiém vy nghién ctru khoa hoc.

b) Tién hanh dao tao hay nhitng hanh dong khéc (luan chuyen cén bo, thuyen
chuyén...) thong qua cdc hinh thirc nhu sau dé ddp tng tiéu chuan cia timg vi tri:

- Dao tao ndi bo;
- Moi chuyén gia bén ngoai dén dao tao;
- Gui cén bg tham du cac khoa dao tao bén ngoai.

c) banh gia hi¢u luc cua cong tidc dao tao hoac cic hanh dong khéc phai can
cur vao muc ti€u cua viée dao tao hodc cua hanh dong khac va phai dugc luu hé so.
Viéc ddnh gid hiéu luc dao tao c6 thé duge thuc hién bang cac bign phap nhu thong
qua két qua thi, danh gid két qua cong viéc cua cap trén doi véi cap dudi.

d) Pam bao rang ngudi lao dong nhan thirc dwge mdi lién quan va tim quan
trong cua cac hoat dong ctia ho va ho déng gép nhu thé nao ddi voi viée dat duoc
muc tiéu chét luong théng qua cdc cudc hop binh xét thi dua hodc ddnh gid két qua
cong viéc.

e) Ho so vé gido duc, dao tao, ky nang va kinh nghiém chuyén moén duge duy
tri tai Co quan bao gém: Céc bang cap, théng bdo cdc khod hoc va danh séch hoc
vién, 1y lich c4 nhan (dugc cap nhat thong qua cic dot xét nang luong, nang ngach
hodc bo nhiém theo quy dinh hién hanh).
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3. Co s6 ha tang

Co so ha tang cua Co quan bao gom tru s& 1am viéc, cdc trang thiét bi, dung
cu phuc vu cho xur Iy cong viéc, hé thong mdy cha, may vi tinh, cic phan mém
quan ly...

Co quan xdc dinh, cung cap va duy tri co s ha tang can thiét dé dat duoc su
phit hop ddi véi céc yéu cau vé hoat dong tac nghi¢p thong cédc qud trinh mua sam
hang hod va dich vu phuc vu cho nhu cau quén 1y di€u hanh.

4. M6i treong lam viéc

Van phong va céc can bg van thu luu trir tai cac don vi ¢6 nhiém vu luu trir
khoa hoc va phit hop cédc hd so tai lidu 1a két qua cua qud trinh nghién ctru, dao tao,
chuyén giao cong nghé,.. Dam bao khong bi mdi mot, that lac hoic ph4 huy.

Tai ligu vign din: QT Kiém sodt tai liéu va QT Kiém sodt hé so
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PAI DIEN LANH PAO HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG (QMR)

Vién phan cong mot can bd phu trach hé thdng quan 1y chat lugng ISO 1a Dai
dién lanh dao HE thong quan ly chét luong (QMR). QMR bao céo truc tlep va dé
xudt dé Vién ra quy€t dinh nham gitip QMR trong cdc van dé c6 lién quan dén hé
théng quan 1y chat lugng.

1. Trach nhiém cia QMR

- bam bao céc qua trinh hoat dong cta Co quan dugc duy tri pht hop véi yéu
cau cua He thong quan 1y chat lugng theo ISO 9001:2008.

- Bdo céo Vién truong Ve tinh hinh va ket qua hoat dong cua hé thong chat
lugng va cac yéu cau vé ngudn lyc, vé cai tién dé nang cao hiéu qua, hiéu luc cua
hé thong quan 1y chét luong.

- T chirc dao tao cho can by, nhan vién trong Co quan (CBNV) nhén thirc
duoc cdc yéu cau caa khich hang va dap ung ngay cang tot hon y€u céu cua khéach
hang qua cdc nghiép vu cu thé hang ngay.

- Quan h¢ vdi cdc co quan hitu quan bén ngoai vé cic van dé lién quan dén hé
thdng. Phéi hop véi cdc co quan danh gid cap gidy chimg nhan.

- Hoach dinh va diéu hanh céc cudc Panh gid ndi bo, gidm sat vi¢e thyuc hién
cdc hanh dong khic phuc/phong ngtra, chi dao 6 chuc cic cudc hop xem xét cua
lanh dao theo dinh ky/dot xuat (néu can).

2. Quyen han cia QMR

- Huy dong toan by CBNV thyc hién ding céic yéu céu cua tiéu chuén ISO
9001:2008. & nghi Vién truong khen thuong cac nhéan t6 c¢6 nhiéu nd luc trong
xdy dung, duy tri va cai tién hé théng chat lugng.

- Str dung ngudn kinh phi duoc duyét cho viée duy tri, cai tién Hé théng chat
luong cua Co quan.
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Chuong VIII
TAO SAN PHAM

1. Hoach dinh viéc tao sin pham

~ Co quan lap ké hoach va trién khai cdc qud trinh can thiét giéi véi viée tao san
pham thé hién qua viéc xay dung va ban hanh cic Quy dinh vé quan ly nhu: Quy
dinh chtrc nang nhiém vu céc don vi; Quy ché Van thu, luu tri; ...

Viéc hoach dinh dam bao nhat quén voi céc yéu cau cua cdc qud trinh khéc
cua hé thong quan ly chét lugng. Chap hanh céc quy dinh quan 1y trén vi€c tao san
pham 14 cdc quyét dinh quan 1y diéu hanh s& ddp Gmg cdc yéu cau cta tiéu chuan
ISO 9001:2008.

2. Céc qué trinh lién quan dén khach hang

Vi€c xéc dinh cac yéu cau lién quan dén dé tai, dy 4n, cong viéc dugc Pon vi
chu tri thiét 1ap dé cuong/dé xuat/yéu cau/chuong trinh...Sau khi duoc co quan chu
quan, khach hang...phé duyét thi day 1a can cur chinh dé xdc nhan yéu cau cia
nhiém vu, trién khai thuc hién nham ddp tmg yéu cau.

3. Thiét ké va phat trién

Déi voi céc dé tai/dy an/nhiém vy méi, Viét Nam ciing nhu don vi giao nhiém
vu chua c6 kinh nghiém thiét ké va trién khai, Pon vi chu tri nhiém vy sé& thiét ké
de cuong nhi€ém vu hay vén kién du én, bao v¢€ trude hoi dong duyét dé cuong neu
can Khi Bé cuong dugc phé duyét thi sé duogc trién khai dp dung va sira ddi néu
can thiét.

4. Mua hang

Ti€u chi danh gla va lya chon ban dau ciing nhu nghlem thu chét luong cong
Vlec cua cong tac vién, chuyén gia, don vi lién két, don vi ph01 hop trién khai dé

.. duoc quy dinh cu thé tai D& cuong du an/de tai/hgp ddng dich vu.., Pon vi
trlen khai dé tai c6 trach nhiém tuén thu cdc yéu cau nay.

5. San xuit va cung cap dich vu

a) Vién lap ké hoach, ra cac quyét dinh quan ly va thyc hi¢n céc yéu cau cong
viéc trong diéu kién dugc kiém sodt. Khi ¢6 thé, cic diéu kién dugc kiém sodt bao
gom:

- Su sin ¢ cdc thong tin md ta cdc dic tinh ctia san pham nhu Hop dong
nghién ctru khoa hoc, chuong trinh dao tao, d€ cuong du 4n, tai liéu dy én;
- Su san c6 cdc hudng dan cong viée khi can thiét cho cdc mang cong viéc can
tham khao;
- Str dung cdc phan mém va thiét bi tin hoc thich hop phuc vu cho qué trinh
phan tich va du thdo cic bdo cdo va quyét dinh quan 1y;
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- Thyc hién cdc hoat dong nghiém thu, danh gid cip phong/Trung tdm, Linh
dao Vi¢n, Khéach hang,...

b) Xac nhan gia tri st dung cua céc qua trinh san xuat va cung cap dich vu:

Cic két qua nghién ctru khoa hoc cling nhu céc ban tin, du bdo va thong
bdo,.. dugc Vién theo doi va tiép nhan cdc phan hoi tir céc bén su dung, nhim cai
tién qud trinh hoat dong cua Vién dam bao dép ung yéu cau thuc tién cua doi sdng
nhan dan cling nhu phat trién kinh té xa hoi.

¢) Nhan biét va xac dinh nguon goc
Viéc x4c dinh ngudn géc san pham duoc thuc hién nhu sau:

- D4i v6i san pham la céc quyét dinh quan 1y: Pugc theo ddi thong qua s6 ky
hiéu va noi soan thdo van ban dugc Quy dinh tai Quy ché Van thu, luu trir;

- Dbi voi san pham 1a dé tai/du dn dugc theo doi theo ma sé do Pon vi chi
quan ddnh ma sO va theo ngay thang ban hanh;

- Déi vOi ching chi/chimg nhén dao tao: duge theo doi cho tung khéa theo ma
s0 hop dong dich vuy;

- Doi voi dao tao tién sy: dugce theo ddi va ddnh ma s6 ma nganh dao tao va hoc
vién theo quy dinh cta Bo Gido duc va dao tao;

- HO so dugce luu theo Quy ché Van thu luu trit.
d) Tai san cua khich hang

Tai san cua khach hang d6i voi cdc hoat dong ciia Vién gom: cdc mau vat
chat, cac dir li€u, két qua thi nghi¢m, sdn pham nghién ctru,.. dugoc quy dinh su
dung theo yéu cau cua khich hang.

e) Bdo toan san pham

Céc san pham nghién ctru khoa hoc, dit li€éu do dac, quan trac,.. dugc luu triv
bdo quan dam bdo toan ven trong toan b qué trinh trién khai, danh gid va nghiém
thu cong viéc.

6. Kiém soat phwong tién theo déi va do lwong
Thiég bi do dac do co quan c6 tham quyén kiém dinh va xdc nhén tinh chinh
X4ac cua thiét bi.
Tai li¢u vién din:
- QT Nghién curu khoa hoc;
- Quy ché dao tao trinh dp tién sp;
- QT Ra thong bdo va dw bdo khi hdu,
- QT Du bdo thoi tiét biang mé hinh MMS5;
- QT Cung cdp dich vu dao tao;
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- QT Ra thong bdo khi twong nong nghiép;
- QT Ra ban tin dw bdo khi twong nong nghiép;
- QT Ra bdn tin téng két vu;
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Chuong IX
PO LUONG, PHAN TICH, CAI TIEN
Vign thuc hién hoach dinh va trién khai cdc qud trinh theo doi, do luong,

phdn tich va cai tién can thiét nham:

- Chung to su phi hop ctia san pham:

- Pam bao sy phi hop ctia hé thong quan 1y chit luong;

Thuong xuyén ning cao tinh hiéu lyc ctia hé théng quan 1y chét luong.
1. Theo do6i va do lwong
a) Su thoa man cua khéach hang

Vién thuc hién theo doi va danh gid sy thoda man ctia khiach hang thong qua
phan hoi cua khach hang; cac cugc thanh kiém tra va bdo cdo cua cac don vi; danh
gid nghi¢m thu dé tai/nhi¢m vu tir khiach hang.

b) Panh gid ndi bo
Céc don vi tién hanh ddnh gid ndi b dinh ky theo ké hoach dé xdc dinh xem
h¢ thong quan ly chat luong:

- C6 phu hop vdi cac bo tri sap xép dugc hoach dinh doi véi céc yéu cau cua
tiéu chuan nay;
- Co6 duogc ap dung mdt cach hi¢u luc va duoc duy tri.
c¢) Theo ddi va do luong céc qué trinh

Cic don vi dp dung viéc theo dbi va cdc qud trinh ctia hé thdng quan 1y chat
lugng. Céc phuong phép nay phai ching t6 kha ning cta cdc qud trinh dé dat duoc
céc két qua da hoach dinh. Khi khong dat dugc cac két qua theo hoach dinh, phai
tién hanh viéc khdc phuc va hanh dong khac phuc mot céch thich hgp dé dam béao
sy phu hgp cua san pham thong qua cic cudc hgp giao ban, so két va tong két
va/hodc cac cudc hop chuyén dé.

d) Theo ddi va do ludng san pham

Cé4c don vi theo doi va do luong cic dac tinh cua san pham dé kiém tra xac
nhan rang cic yéu cau vé san pham duoc dép tng. Viéc nay dugc tién hanh theo
Quy ché Iam viéc va Quy ché Van thu luu tritr, QT Nghién ctru khoa hoc,..

Bang chimg cta su phit hop véi cdc chuan muc chdp nhan phai duoc duy tri
bang ho so, trong d6 chi & nguoi thong qua san pham. Chi dugc théng qua san
pham va chuyén giao dich vu khi dd hoan thanh thoa ding cdc hoat dong theo
hoach dinh hoic phé duyét ciia ngudi c¢é tham quyén va, néu cé thé, cua khich
hang.
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2. Kiém soat san pham khéong phu hop
San pham khong phit hop cta Vién gdm:
- Cidc quyét dinh quan 1y, diéu hanh trdi v6i cdc quy dinh hién hanh cta Nha
nudc va cua Vién;
- Trlen khai céc hop dong khoa hoc cong ngh¢ khong tuén thu theo cam két vé
tién do, ndi dung codng viée, san pham khoa hoc,..
3. Phan tich dir liéu

Cdc don vi xdc dinh, thu thép va phén tich céc dir liu twong ung dé chimg to
su thich hop va tinh hi€u lyc cua hé thong quan ly chét lugng va danh gid xem sy
cai tién thuong xuyén hi¢u lyc cua h¢ thdng chét lugng c6 thé tién hanh & dau. Pidu
nay bao gom ca céc dir liéu duoc tao ra do két qua cua viéc theo di, do ludng va tir
cdc ngudn thich hop khéc.

Viéc phan tich dit liéu s& cung cap thong tin vé:
- Sy théa man khach hang;
- Su phit hop véi cdc yéu cau vé san pham;

- Pic tinh va xu huéng cia cic qud trinh va san pham, ké ca cdc co hoi cho
hanh dong phong ngura;
- Nguo1 cung ing.
4. Cai tién
Cac don vi thuong xuyén néng cao tinh hi¢u lyc cua hé théng quan ly chét
lugng thdng qua viéc su dung chinh séch chat luong, muc tiéu chat lugng, két qua
ddnh gid, viéc phén tich dir liéu, hanh dong khac phuc va phong ngura va sy xem xét
cua lanh dao. Qua trinh thyc hién cai tién thuong xuyén dugc thé hién bang céc ket
ludn tai cac cudc hop xem xét cua Lanh dao va bang ching cua viéc thyc hi¢n thu
tuc hanh dong khac phuc, phong ngtra.
Tai ligu vién dén: QT Ddnh gid néi bé va QT Kiém sodt sw khong phit hop
va hanh dong khdc phuc phong ngira
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