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Tém tat: Trong bdi cdnh bién d6i khi hdu va thién tai ngdy cang dién bién phirc tap, cdc cong déng dé thi,
ddc biét tai cdc thanh phé I6n nhw Thanh phé H6 Chi Minh, dang déi mét vdi nhiéu rui ro tdc déng truc tiép
dén doi séng, sinh ké va sw an toan cia ngudi dén. Nhdm néng cao ndng luc chéng chju cho céng ddng, viéc
ddnh gid tdc déng va khé néng tiép nhén théng tin rii ro vé thién tai, bién déi khi hdu ciing ld yéu t6 vé cling
quan trong. Nghién ctru ndy tdp trung vao mirc dé dnh hwdng cua thién tai va bién déi khi hdu déi véi hé gia
dinh va hé/co s& kinh doanh, déng théi khdo sdt cdch thire tiép cén va tham gia clia ngudi dén vao cdc hoat
déng truyén théng rdi ro. Két qud cho thdy tinh trang ngép nudc do mua va ngdp triéu dnh huéng Ion dén
céng déng. Cdc vén dé nhuv xdm nhép mdn, bdo/dp thdp cling xudt hién tai nhiu khu virc nhung vei mire
dé thép hon. Céng dbng trong khu virc nghién ciru hién tiép nhan théng tin phé bién nhét la chwrong trinh
truyén hinh (trén 80%), mang xd héi, va théng qua hop dan hodc ngudi thdn. Ty Ié tham gia cdc hoat déng
tdp hudn, tuyén truyén tai céng déng con thép, ddc biét & nhém hé gia dinh (da s6 cdc ndi dung chi tir 10-
25% nguroi dén tham gia). Trong khi dé, hé kinh doanh cé ty Ié tham gia cao hon, ddc biét la cdc néi dung lién
quan dén phong chéng thién tai, ngép lut va thich trng trong hoat déng sén xuét kinh doanh. Két qué nghién
ctru dé nhén dién nhirtng mét da lam duoc, cling nhw nhing vén dé cbn diéu chinh trong chién lwoc truyén
théng vé phong chéng thién tai va trng phé vdi bién déi khi hédu & cdp céng déng tai Thanh phd H6 Chi Minh.

Tir khéa: Bién déi khi héu, thién tai, truyén théng rui ro, ndng lu'c chéng chiu, Thanh phd H6 Chi Minh.

1. Dat van dé

Bi€n d6i khi hau (BDKH) 13 mot van dé ngay
cang phtrc tap, kéo theo sy gia tang vé tan suat
va mic d6 nghiém trong cla thién tai, anh
huwédng tryc tiép dén cudc séng cla ngudi dan.
Tai cac qudc gia Chau A, thién tai va BDKH gay
tdc dong Idn dén cac cong dong dan cu, dac

hai do thoi tiét cuc doan trong ndm 2022 khéng
cao nhu cadc ndm trudc, nhung didu nay khong
ddéng nghta vai viéc gidam murc d6 rdi ro tong thé.
Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) thudng xuyén
chiu anh huéng cla mua I&n, trieu cuwong,
ngap ung doé thi, mua gidng, 16¢ xody va sat 16.
Nhitng hién twong nay khong chi gay thiét hai

biét 1a cdc thanh phé ven bién. Trong bdo cdo
Global Climate Risk Index nam 2025, sau khi
Germanwatch cai tién phuong phap danh gid va
cap nhat dir liéu cho ndm 2022, Viét Nam xép
tht 81 trén téng s6 171 quéc gia dugc phan
tich. Mac du vj tri nay cho thdy mirc do thiét
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vé kinh té&, co s& ha tang ma con dnh hudng sau
sac dén doi séng va sinh k& cla nguoi dan, lam
anh huwdng dén thanh qua phat trién kinh té va
can tré dén muc tiéu phat trién bén virng cla
Thanh phé [1]. Theo Kich ban bién d6i khi hau
2020, néu myc nudc bién dang 100 cm, khoang
17,15% dién tich thanh phd cé nguy co bi ngap,
trong dé quan Binh Tan va quan Tha Buc [a hai
khu vue bi anh huwdng nghiém trong nhat, vdi
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ty 1& ngap lan luot 1a 80,35% va 64,47% [2]. Bén
canh cac yéu t6 ty nhién, qua trinh d6 thi hoa
nhanh chdng va gia tang dién tich bé mat khéng
thadm d3 1am gidm kha nang thoat nuwdc, khién
thanh phd dé bi ngap lut hon trong truong hop
thoi tiét cwe doan. Trude nhirng rdi ro ngay cang
gia tang do thién tai va BDKH, viéc nang cao
nang lwc chdng chiu cha cdng dong la mét phan
thiét yéu trong quan ly rui ro thién tai (RRTT).
Mot trong nhitng yéu td then chét Ia cach thirc
ti€p nhan théng tin rai ro kip thoi, chinh xac va
hiéu qua & cip cdng dong. Nghién clru clda d3
chi ra rang thi€u hut thong tin rd rang, phu hop
va dé ti€p can vé rui ro ndng néng cung véi su
xem nhe yéu t& hanh vi x3 hdi trong chinh sich
d3 han ché kha nang rng phd cla cd nhan va
dich vu cong trudc cac dot ndng ndng ngay cang
nghiém trong & Anh [3]. Ling va cdng su (2022),
Haque va cong sy (2022) ciing khang dinh rang
vai tro then chét cua truyén théng trong viéc
nang cao nang luc chéng chiu vai I lut & cdng
déng vung ven [4], [5]. Trong cac chuong trinh
truyén théng, Anthony va céng sy (2019) nhan
manh viéc 1ap k& hoach truyén théng theo tirng
giai doan trudc, trong va sau thién tai gilp ich
cho viéc nang cao tinh chéng chiu clia céng dong
[6]. C4c nghién ciru cho thdy mét chién lugc
truyén théng hiéu qua déng vai trd quan trong
trong viéc nang cao hiéu biét, nhan thirc va ki
nang cla ngudi dan, tir do gitp ho chuan bi tét
hon trong cong tac (rng phd vd&i thién tai. Tai Viét
Nam, cac nghién ctru vé nang luc chéng chiu véi
thién tai, BDKH thuwong chd yéu tap trung vao
cdng ddng dan cu vai phuong phap xay dung bd
chi s8. Nghién ctru cla Dang Dinh Kha va cong
su d3 xay dwng bo mau phiéu diéu tra kha niang
chéng chiju véi I lut nhdm danh gia tinh dé bj
tén thwong cla cong dong [7] cling nhu nghién
ctru tai huyén Hoa Vang d3 phat trién bo chi s
danh gia kha nang thich &rng cap hé gia dinh vdi
BDKH [8]. Ddi véi cac khu vire viung ven va ndng
thén, Pham Hoéng Cudng (2017) d3 dé xuat bd
tiéu chi danh gid nang lwc bao vé méi trudng va
rng phé vdi BDKH, thién tai & quy mé cong dong
cap lang, xdm, thén [9]. Cac nghién ctru d3 dua
ra cac bd chi s6 nham danh gia dwoc ning luc
chéng chiu cha cong déng do BDKH véi vai tro
quan trong cla van deé truyén théng. Tuy nhién,
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nhém ho kinh doanh nhé chiém ty 1& 1&n trong
nén kinh té lai chwa dwgc xem xét. Do d6, viéc
danh gid kha ning ti€p can truyén théng rdi ro
va mirc d6 tham gia cha cdng déng, bao gdm ca
nhém ho kinh doanh nho giup phuc vu thiét ké
chuwong trinh truyén théng rii ro phu hop hon
vdi dic diém hoat dong kinh té& - x3 hoi. Theo
do, nghién clru nay tap trung vao danh gid cach
thirc ti€p cdn thdng tin vé thién tai va BDKH, bén
canh viéc danh gid tdc dong cla thién tai dén
sinh hoat va sinh k& cla cdng déng ngudi dan
TP.HCM bang phuong phap khao sat x3 hdi hoc.
Diém mdi cla nghién clru khéng chi ghi nhan
tac dong thién tai ma con danh giad sau vé kénh
truyén théng tiép can va mic do tham gia cla
nguwdi dan vao céc hoat ddng tuyén truyén, tap
huan - diéu con kha it dwgc chu trong trong cac
nghién ctru hién hanh tai Viét Nam.

2. Phuwong phap nghién ciru

2.1. Phwong phdp diéu tra xé hdi hoc

Nghién ciru nay thyc hién khdo sat dinh
lwong véi 02 déi tuwong: (1) HO gia dinh va (2)
H6/co s& kinh doanh. Céng tac khao sat thu thap
s6 liéu bang phiéu hédi dinh san véi cac nhém dai
twong trén duoc thuc hién bang phuong phap
phong van truc tiép. Nhdm nghién clru chon
mau theo phuong phdp chon mau phan tang.
Sau d6, két hop phuwong phap chon mau thir bac
va chon mau thuan tién. Diéu tra vién, cong tac
vién clia nhdm nghién clru s& gap g& tirng nguoi
trong danh sach mau dé phdng van va ghi day
d0 cdc ciu tra 1o vao phiéu khao sat.

Khao sat va thu thap dit liéu duoc thuc hién
tai thoi diém TP.HCM chua thyc hién sép nhap
v@i Tinh Binh Duong va Tinh Ba Ria - Viing Tau
theo tinh than Nghi quyét s6 60-NQ/TW ngay 12
thang 4 ndm 2025 cha Héi nghi lan th& 11 Ban
chdp hanh Trung wong Pang Khda XIIl va Nghij
quyét sd 76/2025/UBTVQH15 ngay 14 thang 4
nam 2025 cla ny ban Thudng vu Qudc héi. Vi
vy, lwa chon khu viee khdo sét trong nghién ciru
nay dua dia phan TP.HCM cii trudc thang 7 nam
2025 bao gbm 22 Quan/Huyén/Thanh phd (hién
nay la 102 Phudng/xa theo Nghi quyét 1685/
NQ-UBTVQH15 ngay 16 thang 6 ndm 2025 cua
Uy ban Thudng vu Quéc hdi vé viéc sip xép
cac don vi hanh chinh c8p x3 cia TP.HCM ndm




2025. TP.HCM cii duoc phan chia thanh 03 khu
vire do thi bao gdbm khu vire ndi thanh hién hitu,
khu vie ndi thanh phat trién va khu vic ngoai
thanh. Phuong phap chon mau phan tang duoc
ap dung dé phan bd s& lvong mau khao sat
theo 03 khu virc trén véi ty 1é miu dwoc phan
b6 dwa trén ty 1& dan sb cla tirng khu vue. Quy
moé mau cé thé duoc xac dinh theo cong thirc
cla [10]. Nhdm nghién clru tién hanh khao sat
1.514 mau (bao gdbm 1.111 ho6 dan va 403 ho/co
s& kinh doanh) v&i dé chinh xac la 97%, &ng vai
sai sO tiéu chuan 13 3%. Cac mau sau khi thu vé
s& dwoc sang loc, téng cong cé 1.514 phiéu khao
sat duwoc phat ra va thu vé. Sau khi ra soét so bg,
dit lieu duoc kiém tra va lam sach nham dam
bdo dd tin cdy va hop |1& cho phéan tich. Phiéu
khao sat dugc kiém tra ddm bdo thong tin day
da va hop 1& cho phan tich, cédc phiéu khao sat
khdng dat yéu cau sé thyc hién lai dén khi dam
bdo nhu: (i) Phiéu tra |&i khdng day dd (bd tréng
trén 20% s6 cau hai), (ii) Phi€u chon cung mét
phuong an cho tat ca cac ciu hdi thang do, va
(iii) Phi€u cé ndi dung mau thuin noi tai gitra
cac ciu tra loi.
2.2. Phwong phdp théng ké

D{ liéu sau khi thu nhap, dwoc lam sach va
phan tich bang phan mém théng ké SPSS version
26.0. Trong pham vi nghién ctru, thdng ké tan sé
duoc thye hién vdi bién dinh tinh, gdm céc yéu
t& vé dac diém nhan khiu dé cé cai nhin téng
quéat vé mau nghién clru. Théng ké trung binh
duwoc st dung cho céc bién dinh lvgng nham
phan tich céc chi s6 nhu gia tri trung binh, gia
tri I&n nhat, nho nhat. Ngoai ra, kiém dinh Chi
- Square vé mdi quan hé (déc lap/phu thudc)
gitta hai bién dinh tinh cling dugc phan tich
trong qua trinh x& ly s6 liéu [11]. Cu thé, kiém
dinh dwoc thuc hién nham tim hiéu mdi quan
hé gitra cac yéu td nhu khu vye sinh sdng, trinh
dd chuy&n mén, chire vu/nghé nghiép, ... déi vdi
sy hiéu biét, sy quan tdm vé RRTT va BDKH.
3. Két qua va thao luin
3.1. Phén tich ddc diém déi twong khdo sat

3.1.1. H6 gia dinh
Vé dic diém nhan khiu va ho gia dinh, két
qua khdo st cho thay co ciu gidi tinh cha ngudi

dai dién trad 16i khéng c6 su chénh léch nhiéu
gitta nam va nit. Trong do6, ty 1& ngudi tra |oi
c6 gidi tinh nam chiém 48,7% va gidi tinh nit |a
51,3%. Da s& ngudi dai dién tra 1i khdo sat co
dd tudi tir 30 tudi trd 1én va phan bd tuong d6i
déng déu cho cadc nhém (Hinh 1). Cac thong tin
vé ho gia dinh dugc ghi nhan théng qua ngudi
dai dién tra l0i. Theo d6, nguwoi tra |oi la chd ho
chiém 62% trén tong s6 cac trudng hop; ty 1é
ngudi dai dién tra |oi 1a vg/chéng cha chd hd va
con cla chd hé chiém 28%, cho thay cac thong
tin duwoc ghi nhan trong phiéu khdo sét cé tinh
khai quat ma mic d6 xdc thyc cao do nguoi
dai dién trd 107 da sb 1a cac thanh vién c6 mai
quan hé mat thiét véi chi hé. Vé dic diém nghé
nghiép (Hinh 2), 43,7% ngudi tra loi hién dang
lam cac cong viéc gian don, lao dong tu do nhu
néng dan, lai xe, phu bép, lao cong,...; 27,2%
thuéc nhédm khéng truc tiép tao ra thu nhép
(hwu tri, sinh vién, ndi trg,...); nhdm nhéan vién
dich vy, ban hang chiém 12%; nhém nghé bao
gdm cdng nhan, tho may, tho thd cdng chiém
10% va cudi cung la nhém I3nh dao, quan ly,
cong chirc, vién chire, lyc lvgng vii trang, gido
vién/giang vién chiém 7,0% trén téng s6 ngudi
tham gia trd |&i. V&i cdc nhdm nghé nghiép nhw
trén, trinh do chuyén mén cta ngudi tham gia
khdo sat theo dé cé nhitng anh huwdng nhat
dinh. C6 67,8% ngudi tham gia tra 11 khéng c6
trinh d6 chuyén mén; 32,2% ngudi tham gia tra
|&i ¢6 trinh d6 chuyén mon theo cac bac dao tao
bao gébm: so cap / trung cép (chiém 10,4%); cao
ddng (chiém 5,1%), dai hoc (chiém 14,9%) va sau
dai hoc (chiém 1,8%). Theo Nién gidm Théng ké
TP.HCM nam 2022, ty lé lao dong dang lam viéc
trong nén kinh t&€ dd qua dao tao la 35,7%. Do
dd, cé thé thay rang, trinh d6 chuyén mén cua
mau khdo sat trong nhiém vu tuong dong voi
tinh hinh chung cla thanh phé vé ty 1& lao déng
d3 qua dao tao. K&t qua nay gép phan thé hién
tinh dai dién cta di liéu khi ti€n hanh phan tich
va danh gid nhan thirc cling nhw céch tiép can
cla ngudi dan vé RRTT va BDKH.

Phan I&n khu vuec sinh sdng cha cac hoé gia
dinh tham gia khao sat bi anh hudng bédi thién
tai va cac rdi ro tlr BDKH. Trong d6, van dé phd
bién nhat ddi vdi cac hod gia dinh 1a khu vue ho
sinh s&ng triing thap nén bi ngdp nudc do mua/
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trieu cuong, cu thé: 64,5% tai ndi thanh hién
hitu, 54,8% tai khu vure ndi thanh phat trién va
54,5% tai khu vire ngoai thanh (Hinh 3). Cac van
dé khac nhu anh huéng bdi bio, sat 18, nhiém
man va sut lan cling dwgc ghi nhan nhung vai ty
|& thap hon. Diém chung & cdc quan ndi thanh
phan 1&n bi anh hudng bdi ngap nwdc (chiém
71%). Trong khi dé, cac huyén ngoai thanh ngoai

7.4%

ah

21.7%

=Dudi 30 =30 -dudi 40 =40 - dudi 50

50 - dwdi 60 =60 trds lén
Hinh 1. Biéu dd co cdu tudi cia ngudi dén tham gia
trd 1o khéo sat

3.1.2. H6 kinh doanh/co s& san xudt

Dai tuwgng hd kinh doanh/co s& sdn xuat
duogc khao sét tai cac khu vuce twong déng voi
daéi twong ho gia dinh véi 88,1% ngudi dai dién
tra 10i 1a chd co s&/dai dién cda hd san xuat,
kinh doanh. Chi c6 11,9% nguoi tra 10i la nhan
vién cla co s&/hd san xuat, kinh doanh cho thay
cac cau tra loi duoc ghi nhan cé d6 xac thuc
cao, ho tro tot cho qua trinh ghi nhan, phan tich
va dénh gid thong tin thu thap dugc. Ty 1é gidi
tinh clia nguoi tra 107 co sy chénh léch nho vai
46,2% nguoi dai dién trd loi [a nam va 53,8%
ngudi trd 1o ¢ gidi tinh nir. V& dic diém ho/

70.0% 64.5%

ngap lut con bi anh hudng bdi nhitng loai thién
tai khac nhuv b3o, ning néng, han han, mua
gidng, xdm nhap man va sat 1&. Cung vdi diéu
kién két cdu nha & tai khu vuc nay chua duoc
dam bao (hon 50% nha don so, nha tam trong
khao sat dwgc ghi nhan tai khu vire ngoai thanh)
lam cho mirc d6 rdi ro tang cao khi gap phai cac
van dé do anh hudng tir thién tai, BDKH.

43.7%

7.0% = Lanh dao quan Iy, Can bd

10.2%  cong chirc vién chirc-Luc
Irong vl trang
" Cong nhan, Thg may, tho thu
cong

= Nhan vién van phong, ban
hang

Lao dong tir do

= Huu tri, Sinh vién, ndi tro....

Hinh 2. Biéu dd co cdu cdc nhém nghé nghiép cia
nguoi dén tham gia khdo sdt

co s@ san xuat kinh doanh, da s6 cac co s&/hd
kinh doanh, san xuat tham gia khao sat thudc
[inh vue thuong mai, dich vu (chiém 89,3%). S6
it cac co s& con lai thudc cac linh vuc nhu cong
nghiép, ché bién, ché tao (chiém 6,7%); ndng,
ld&m nghiép, thdy hai sdn (chiém 1,7%) va xay
dung bat dong san (chiém 2,2%) (Hinh 4a). Cac
co s&/hoé san xut, kinh doanh ¢ thoi gian hoat
doéng twong d6i l1au dai vdi 61,1% cac co sd/hd
c6 thoi gian hoat dong tlr 5 ndam trd [én. M6t
s6 co s&/hd co thoi gian hoat déng thap hon,
tlr 2 ndm dén duwdi 5 nam, chiém 26,8% va s6 it
co s&/h6 mdi bat dau hoat dong trong thoi gian
gan day (dudi 2 nam) chiém 12,2% (Hinh 4b).

54.5%

60.0% 54.8%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% I I I l
0.0% . s - ——

Noi thanh hién hiru

mKhong

™ Bi ngap nudc do triéu

= Thuong xuyén bi anh hudng boi bao/ap thap

B Syt lin

Noi thanh phat trién Ngoai thanh

Khu vue

= Triing thap. dé bi ngap nudc do mua
Co nguy co bi satlo

= Nhiém mian theo mia

mKhac

Hinh 3. Biéu dé co cdu dnh hudng tir thién tai, BOKH d6i véi hd gia dinh phén theo khu viuc phdt trién dé thi
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Linh vycsan xu:«”'lt, kinh doanh

P il 2.2%
. 0

* Dich vi/ thwong mai
= Cong nghiép. ché bién. ché tao
= Nong - Lam nghiép - Thuy san

Xay dyng, bat dong san

Thoi gian hoat déng ciia cac co s6/hd san xuat,
kinh doanh

" Dudi 2 nam
26.8% = Tir2 dén dudi 5 nam
L = Tu 5 - dudi 10 nam

Trén 10 nam

Hinh 4. Biéu db co cdu linh vuc (a) va thoi gian hoat ddng cia hé/co sé sén xudt kinh doanh (b)

Vé quy mé hd/co s& san xuat kinh doanh,
phan I&n ddi twong tham gia khdo sat cd quy
mo nho véi tdng lao dong dudi 10 ngudi (chiém
92,3%); tir 10 dén 99 ngudi chiém 4,2%; va
tlr 100 dén 199 ngudi chiém 3,5%. Da s6 doi
twong cé quy moé nhd do nam bén ngoai khu
céng nghiép/khu ché xuat va thudc déi twong
nghién cu cta nhiém vu. Twong déng véi quy
mo lao ddng nhéd, quy md vdn cla cac co s&/hd
san xuat, kinh doanh da phan & murc thap vdi
89,8% co téng von dudi 3 ty dong. Chi cd sd it
cac co s&/hd co ngudn vén cao tir 3 dén dudi 20
ty déng va tir 20 dén dudi 100 ty dong lan lugt
chiém 9,2% va 1,0%. Nhin chung, cac co s&/hd
trong pham vi khdo sat clia nhiém vu chd yéu la
cac hd kinh doanh quy md nho véi ngudn vén va
lao ddng con han ché véi doanh thu trung binh
hang nam thu thap duoc la khodng 469 triéu
déng/nam.

3.3. Nhén thuc chung cua cdc déi twong vé
phong chéng thién tai (PCTT) va rng phé véi
bién déi khi hdu tir két qua khdo sdt

Nhdn th&c déng vai tro quan trong trong
nang luc chéng chiu véi cdc RRTT va BDKH.
Trong d6, su hiéu biét dugc xem la “nén tang”
dé xay dwng nén nhan thirc. Sy hiéu biét cla
cdc d6i twong trong pham vi khao sat duoc do
lwdng thdng qua cac mirc d6 tir viéc nghe, tiép
nhan théng tin va cd su hiéu biét nhat dinh vé
RRTT va BDKH. M&i cap d6 s& dwoc diéu tra vién
gidi thich rd dé déi twong khao sat Iya chon phu
hop. D3I v&i hd gia dinh, da sé cac ho d3 tirng
duoc nghe vé van dé thién tai va BDKH (chiém
75,5%) nhung khéng cé sy hiéu biét cu thé vé
van d@ nay. S6 it cac ho gia dinh hiéu duoc céc
khéi niém co ban (chiém 14,1%); c6 kién thirc vé

[inh vue trén (chiém 2,3%) va cé sy am hiéu sau
chiém 0,5%. Ngoai ra, cd 7,6% cdc hd gia dinh
chuwa bao gio nghe vé vin dé RRTT va BDKH
(Hinh 5).

Tién hanh kiém dinh Chi-square vé mdi quan
hé gitra khu vic sinh séng va sy hiéu biét cho
thdy c6 méi quan hé cd y nghia théng ké gitra 02
bién nay véi Sig. = 0,000. Déi vdi tirtng khu vire
phat trién dd thi, cac ho gia dinh tai khu vic noi
thanh hién hitu va néi thanh phat trién hau hét
(chiém trén 90%) déu dugc nghe chung chung
hodc hiéu cac khai niém co ban vé RRTT va BDKH.
Khao sat ghi nhan cd sé it cac ho gia dinh c6 kién
thirc vé van dé nay do d3 duoc dao tao va tap
huan. Bai véi khu vure ngoai thanh, cé 10,7% cac
hé gia dinh chua bao gid nghe vé RRTT va BDKH,
cao hon so vadi ty 1é cla khu vie ndi thanh hién
hitu va ndi thanh phat trién. Cac hd gia dinh tai
khu vic ngoai thanh chd yéu cé duwoc nghe vé
RRTT va BDKH mét cach chung chung, khong cu
thé. Ty |é cac ho gia dinh c6 su hiéu biét déu rat
thap va thap hon so vdi khu viee ndi thanh hién
hiru va ndi thanh phat trién. Twong ty, kiém dinh
Chi-square cling cho thdy mai quan hé cé y nghia
théng ké (Sig. = 0,000) gitta trinh dé chuyén mén
va su hiéu biét cta ho gia dinh vé RRTT va BDKH.
V@i cac ho gia dinh cé nguoi dai dién trd |01 khong
6 trinh d6 chuyén mdn, da s6 ngudi trd 16i cho
biét rang ho cé nghe chung chung cac théng tin
vé RRTT va BDKH (88,8%) hodc chua bao gio nghe
(11,2%). D&i véi nhédm cac hd gia dinh ¢ ngudi
dai dién tra 1&i c6 trinh dd chuyén mdn so cap,
trung cap, cao dang, k&t qua cho thay c6 su cai
thién hon vé sy hiéu biét v&i 53,2% hd cho rang
ho cé nghe cac thong tin mot cach chung chung,
khoéng cu thé va 46,8% nhan thdy minh hiéu duoc
cac khai niém co ban vé RRTT va BDKH. Tiép d4,
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ngudi dai dién tra |oi co trinh do dai hoc va sau
dai hoc ¢é su hiéu biét sau sic hon vé RRTT va
BDKH khi c6 42,2% ngudi cho rang ho cé nghe
chung chung, khéng cu thé; 41,1% ngudi cho
rang ho hiéu dwoc cac khai niém co ban va cé
13,5% ngudi cho rang ho c6 kién thirc vé van dé
nay do da dugc dao tao. Nhu vay, ngudi tra 161 cd
trinh d6 chuyén mén cang cao thi mdc d6 hiéu
biét vé RRTT va BDKH cang sau.

Da&i v&i hd kinh doanh, co cau vé ty 1é cac
cau tra 107 cé sy twong déng véi cdc hd gia
dinh théng thudng. Tuy nhién, ty 1& cac ho kinh
doanh hiéu dwgc cac khai niém co ban vé RRTT
va BDKH hay cé kién thirc vé van dé nay déu

120.0
100.0
14.1
80.0

60.0

T¥ 16 (%)

H dan
® Chura bao gio nghe
" Hiéu cac khai niém co ban

= Am hiéu do cong tac trong linh vire nay

cao hon so vdi hé gia dinh, lan luot 13 23,1% va
8,2%. Tuy vay, van con sd it cac ho kinh doanh
hau nhu chwa bao gid dugc nghe vé van dé
RRTT va BDKH, chiém 8,4%. Khi tién hanh phan
tich mé&i quan hé twong quan vé sy hiéu biét
cla cac hd kinh doanh, két qua cho thay cac ho
kinh doanh hién dang kinh doanh, san xuat trén
dat do gia dinh s& hitu c6 xu huéng hiéu biét vé
RRTT va BDKH hon la cac hé dang thué, mudn
dat dé kinh doanh. M&i quan hé twong quan cé
y nghia théng ké (Sig = 0,000) giita sy hiéu biét
cla cac hd kinh doanh va tinh trang s& hitu dat
dai clia ho thudc mirc do6 twong quan trung binh
v3i hé sé Pearson la -0,449.

23,1

Ho kinh doanh

= C6 nghe chung chung, khong cu thé

Co kién thirc vé van dé nay do da dugc dao tao

Hinh 5. Biéu dé murc d6 hiéu biét vé RRTT va BEKH cua cdc déi twong khdo sdt

3.4. Cdch thire tiép nhdn théng tin truyén théng
Vvé rdi ro thién tai va bién déi khi héu

DE tim hiéu céch thirc tiép nhan théng tin
truyén théng vé RRTT va BDKH, nhiém vu thuc
hién 1ay y kién cla cac d6i tuvong vé cac kénh
truyén thong thong tin vé RRTT va BDKH. Két qua
cho thay ho gia dinh va ho kinh doanh déu tiép
can théng tin vé RRTT va BPKH chi yéu théng
qua chuong trinh trén tivi vai ty 18 [an luot 13
81,2% va 86,4%. K& dén, mang x3 hoi 1a kénh

s [

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

B Chwong trinh trén tivi

= Internet

cung cap thdng tin cd ty |é cao th hai. Ngoai ra,
hop khu phd va ngudi than, ban bé, hang xém
cling la céc kénh truyén thdng duoc ghi nhan vadi
mtrc d& phd bién twong d6i ddi véi ho gia dinh
va hé kinh doanh (Hinh 6). Clung v&i viéc ghi
nhan cac kénh truyén théng dai chidng, nghién
ciru nay con khai thac vé céch thirc ti€p nhan
théng tin théng qua sy tham gia cta cac ho tai
céc budi tuyén truyén, tp huan, hop, cung cap
thoéng tin & quy md cdp céng dong.

50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

" Béo gidy

Hop khu phd
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® Radio B Nguoi than, ban beé, hang x6m

Hinh 6. Biéu dé co cdu cdc kénh truyén théng duwoc tiép cdn cdc théng tin vé RRTT va BPKH
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Bdng 1. Sy tham gia cda ngudi dén tai cdc budi tuyén truyén, tép hudn, hop, cung cdp théng tin

& quy mé cdp céng déng

N Ho dan H6 kinh doanh
Noi dung C6 | Kho C6 | Kho
6 ong 6 ong
1 | Huln luyén so cip clru 23,8% | 76,2% | 37,5% | 62,5%
) E;eér:: :Zplén:o phong thién tai (ké ca hoa hoan/chay no) 224% | 77.6% 22% 68%
3 | Phé bién kién thirc vé thién tai va kj ndng PCTT 26,2% | 73,8% | 29,3% | 70,7%
4 | Tap hudn va cung cdp thong tin ve phuong an phong, | 1, 5o, | g750 | 22.8% | 77,2%
tranh &ng phd bao/4p thap nhiét ddi
Tap hudn va cung cdp théng tin vé phuwong an phong,
5 | chéng va &ng phd vdi tinh trang ngap lut do mua lénva | 11,6% 88,4% 21,1% 78,9%
triéu cuwong
g | 12p huan va cung cp thong tin vé phuong an phong, | 1 30, | gg 700 | 1129 | 88,8%
chong thiéu nudc, han hdan va xam nhap man
Tuyén truyén, phé bién kién thirc thich ing véi bién déi
khi hdu trong san xuat kinh doanh va san xuat néng nghiép
7 | (diéu chinh lich san xuat kinh doanh, lich gieo trong, thu | 17,9% | 82,1% | 21,1% | 78,9%
hoach san phdm néng nghiép va thdy hai san; chuyén déi
giéng cay trong, vat nudi phu hop;...)
3 'rI:Sah;:n k¥ nang nhan biét, &ng phé vai gidong loc, sét, 19,0% 81,0% 17.9% 82.1%
9 Cung cip thoan tin Nhoac canh ba(? nhirng kh7u vire satvlo' 14.6% | 854% | 17.1% | 82,9%
nguy hiém, hoac nhitng khu vuc cé nguy co xay ra sat [0;
Cung cap ban d6 hodc danh sach cac vi tri xung yéu (nguy
1o |Ni€m) va dia diém an toan trén dia ban Ong/Ba dang & | 1\ coc | ggcoc | 1649 | 83,6%
khi c6 thién tai (bdo/ap thap/mua I&n/triéu cuong gay
ngap,...)
Phé bi€n Quy dinh vé cac tiéu chi bdo dam yéu cau PCTT
11 |trong si dung cong trinh, nha & d&i véi ho gia dinh, cd| 19,8% | 80,2% | 22,6% | 77,4%
nhan tai TP.HCM

Két qua trong Bang 1 cho thay, hdu nhu
cac ndi dung déu nhan dugc sy tham gia thap
tlr nguwdi dan, bao gdm cd hd gia dinh théng
thuong va cac ho kinh doanh. Tuy nhién, céc
ho kinh doanh c6 ty 1é tham gia twong ddi cao
hon so véi cac ho gia dinh thong thuong tai
da s6 cac ndi dung vé hop, cung cip théng tin,
tuyén truyén hay tp huan. Tai cic hd gia dinh,
cac ndi dung thu hat dwgce su tham gia chi yéu
gdm huan luyén so cap clru, dién tdp md phong
thién tai (k& cad hod hoan/chay nd) hodc so tan,
phé bién kién thirc vé thién tai va kj ndng PCTT
Vi ty 18 1an luot 13 23,8%; 22,4% va 26,2%. Doi
v&i cac ho gia dinh, cac ndi dung nhan duwoc sy

tham gia ctia cdc hd gdbm huan luyén so cap cliru
(37,5%), ph6 bién kién thirc vé thién tai va ky
nang PCTT (29,3%), tap huan va cung cip théng
tin vé phuong an phong, tranh (rng pho bao/ap
thap nhiét d&i (21,1%), tdp huldn va cung cap
théng tin v@ phuong an phong, chéng va &ng
phd véi tinh trang ngdp lut do mua I&n va triéu
cuwdng va tuyén truyén, phé bién kién thire thich
trng véi BDKH trong san xuat kinh doanh va san
xuat ndng nghiép (21,1%). Nhin chung, sy tham
gia cla ngudi dan phu thudc vao sy anh huéng
tlr cdc van dé dén doi sdng va sinh k& cda ho.
Do do, ho gia dinh thong thudng ¢ xu hudng
tham gia vao cac ndi dung mang tinh doi séng
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nhu so cap ctru, phong chéng hda hoan va thién
tai ndi chung. Mat khac, cac hé kinh doanh cé
sy tham gia nhiéu hon vé cdc nhdm ndi dung
tlr doi s6ng dén anh hudng vé sinh k& nhu so
cip clru, PCTT, gid bdo, ngap lut va irng pho vai
BDKH. K&t quad nghién ctu cho thdy muic d6
anh hudng cla thién tai va BDKH tai TP.HCM ¢6
sy phan héa ré nét theo khu vuc db thi, dong
thoi bdc 16 khodng céch trong kha nang tiép can
théng tin va tham gia vao céc hoat déng truyén
théng rdi ro gilra cdc nhdm dan cu. Diéu nay
hoan toan phu hop vdi nhan dinh cia McGlade
va cOng sy (2019) [12], Parmesan va cong sy
(2022) [13] va Hallegatte va cong sy (2011) [14]
khi nhan dinh rang tinh dé bi tén thwong trong
d6 thi khdng chi phu thudc vao mirc d6 rii ro
ty nhién ma con bi chi phdi manh bdi yéu td xa
hoi, kinh té - ha tang va truyén théng tai tirng
dia phuong. Mac du ngudi dan vin tiép can
théng tin chd yéu qua TV (trén 80%) va mang xa
hoi, nhung ty |& tham gia cac budi tuyén truyén,
huan luyén, hdi thao cdng déng lai rat thap
(phan 1&n dudi 30%). O cac qudc gia nhu Thai
Lan, Philippines hay Bangladesh, truyén théng
RRTT duwoc l6ng ghép chat ché vdi cac chuong
trinh hanh ddéng céng déng. Theo Ansari (2022),
diéu nay lam tdng dang ké mirc d6 tham gia va
nang lyc ty chd cla céng déng trong tng phé
va thich &ng [15]. So v&i bbi canh d6, két qua
nghién ctru hién tai cho thady TP.HCM van con
nhiéu khodng tréng dé cai thién sy tham gia
thuc chat va thiét ké truyén thdong phu hop cho
tirng nhém déi tuong.
3.5. Nhén dinh vé nhitng mdét dwoc va han ché
trong céng tdc truyén théng PCTT va trng phé
vo'i BDKH tir két qud khéo sdat

Vé wu diém, chinh quyén TP.HCM d3 quan
tdm chu trong dén viéc nang cao nhan thirc vé
thién tai va BDKH & cap cong dong. Hang ndm,
Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh K& hoach
nang cao nhan thirc cong déng va quan ly RRTT
dua vao cdng dong. Theo d6, cac s@, nganh, don
vi thanh phé, chinh quyén dia phuong céc cap
trién khai dinh ky dén cac déi twgng cong dong
ngudi dan. Bén canh d6, mot wu diém khac 13
hinh thirc tuyén truyén da dang. Hién nay, cic
chuwong trinh tuyén truyén, tdp hudn tai TR.HCM
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duoc trién khai qua nhiéu hinh thirc, bao gom
ca truc tuyén va tryc tiép, giup ngudi dan cé thé
Iwa chon phuong phdp phu hop, viéc tiép can
thong tin tré nén dé dang hon. Cac phuong tién
truyén théng truyén théng nhu truyén hinh,
radio, va bado chi van Ia nhitng kénh théng tin
chinh th&ng va phd bién trong viéc tuyén truyén
vé thién tai va BDKH. D3c biét, truyén hinh va
radio cé kha nadng lan téa théng tin réng rai dén
moi tang 1&p xa hodi, bao gdbm ca nhitng ngudi
dan séng & cac khu vyc kho tiép can. Dic biét,
trong cac tinh hudng khan cap, cac phuong tién
nay c6 thé phat di cdnh bao nhanh chéng va kip
thoi. Sy phat trién cla cac nén tang mang x3 hoi
nhu Facebook, YouTube va Zalo d3 giup thong
tin vé thién tai dugc lan truyén nhanh chéng.
Vé han ché (Bang 2), ndi dung tuyén truyén
con mang tinh chung chung, két qua khao sat
cho thay c6 37,7% & ho dén, 48,1% & co s& kinh
doanh cho rang no6i dung tuyén truyén hién nay
con chung chung, chua gan két véi thuc tién.
Cac ndi dung chu yéu tap trung tuyén truyén vé
nhirng thdng tin co ban lién quan dén RRTT va
BDKH, chua chu trong dén dic thu dia phuong,
chuwa dé cip du sdu dén céc loai hinh thién tai
dac trung cha TP.HCM. Vi chua phiu hop véi diéu
kién thyc t& cla tirng dia phwong, dan dén viéc
khé 4p dung vao céc tinh huéng cu thé. Cac noi
dung lién quan dén cac huwdéng dan ki thuat hay
céc gidi phap cu thé con chwa duoc khai thac
trong cac budi hoat ddng tuyén truyén, cung cap
théng tin d&n nguwdi dan. Dac biét ndi dung lién
quan dén thich (rng v&i BDKH trong san xuat kinh
doanh chua duoc phat trién rong rai. Bén canh
do, thoi luvgng tuyén truyén con han ché, chua
duoc tién hanh thuong xuyén. K&t qud khao sat
cho thay thoi lugng va tan sudt tuyén truyén
13 han ché duwoc cac ddi twong phan anh nhiéu
nhat (41,8% & hé dan, 55,8% & hd kinh doanh).
Viéc phan b6 s6 lvgng 1&p tap huln tuy vao ké
hoach hang ndm cla tirng dia phwong. Bién hinh
nhu trong ndm 2023 chinh quyén xa Tam Thon
Hiép (nay la xa Binh Khanh) d3 t8 chirc 12 budi
tuyén truyén, pho bién kién thirc ndng cao nhan
thire lién quan dén phong chéng RRTT va (ng
phé v&i BDKH véi si tham gia clia 1.546 nguoi
dan. Trong khi dé, tai Phuong Linh Tay (nay la
Phuwong Tha Dlc) va Phuong 28 - Binh Thanh




(nay la Phuong Binh Qudi) & khu viee ndi thanh
chi t6 chirc 4 - 5 budi vdi su tham gia khoang
200 ngudi dan. Hon vay, cdc chuong trinh hién
nay chua thay rd sy chuyén biét danh cho doi
twong dé bj tén thwong. Cac nhédm dan cuw dé
bi tén thuong nhu ngudi gia, ngudi khuyét tat,
hodc céc ho gia dinh cé thu nhap thap thudng
khéng dugc chid trong du trong céc chién lugc
truyén thong. Cac déi twong nay thuong gip
khé khan trong viéc tiép can théng tin qua céic
phuong tién truyén théng dai ching, dic biét
|a internet va mang x3 hdi. Piéu nay dan dén
viéc thiéu hiéu biét vé RRTT va cac bién phap
phong tranh, tao ra sw chénh léch |&n trong kha
nang ng phod khi xay ra thién tai, dic biét &
nhirng khu vire kho tiép can véi céc phuong tién
truyén thong hién dai. Hién nay, trang théng tin
chuyén biét va &rng dung vé du bdo canh bao
thién tai chuwa phat huy dwoc hiéu qua. Mac du
trong nhitng ndm qua Thanh phé d4 nd lyc phat
trién cdc chuyén trang trén bdo dién tl, bao
gidy, trang web cla Ban chi huy phong, chéng

thién tai ca Thanh phé, dac biét da phat trién
cac rng dung dé du bao, canh bao triéu, ngap,
nhung két qud khdo sat cho thay rat it nguoi
dan st dung. K&t qua khao séat cho thay nhirng
tai liéu truyén théng chua dwoc phd bién qua
nhiéu kénh da dang khéac nhau (35,7% & co s&
kinh doanh), trang web cla co quan chirc nang
vé quan ly RRTT va BPKH chua thu hat nguoi
dan theo ddi (33,5% & co s& kinh doanh). Nhw
vay, cdng tac tap huan va truyén théng vé RRTT
va BDKH tai TP.HCM d3a duwoc quan tam thuc
hién, nhwng van ton tai mot s6 han ché can khac
phuc. Khi khéng tiép can duoc théng tin day da,
nhiéu cdng déng dan cuw khdng nhan thirc dugc
murc d6 nghiém trong clia cac RRTT va BDKH.
Diéu nay khién ho thi€u ki nang va kién thirc
can thiét dé bao vé ban than va gia dinh khi gap
phai thién tai. Viéc cai tién ndi dung tai liéu, md
réng hinh thirc tdp huan va nang cao tinh tuong
tac clia cac phuong tién truyén thong sé gilp
tang cwong hiéu qua trong cong tac PCTT va (rng
phd v&i BBKH trong twong lai.

Bdng 2. Bdnh gid nhitng han ché trong céng tdc truyén théng PCTT va trng phé véi BBKH phén theo cdc

déi tuong khao sat

Han ché trong cong tac truyén thong PCTT va trng pho véi BDKH Hd dan kinhtl%anh
;Ii'ggltluucqng tuyén truyén con han ché, chva dugc tién hanh thuong xuyén, 41,8% 55,8%
N&i dung tuyén truyén con mang tinh chung chung, chuwa di vao chiéu sau 37,7% 48,1%
Phan 1&n lyc lvgng tuyén truyén vién |a kiém nhiém 25,2% 20,3%
ChLAra co\nhlAeu Cil tién vé hinh thirc tuyén truyén, chu yéu tuyén truyén 29 6% 28 8%
miéng va mot chiéu
Chua cai thién cong tac truyén thdng véi cac nhédm déi tuwong khac nhau 14,2% 20,3%
Tren‘\{veE) cla co cjyan chirc nang vé quan ly RRTT va BDKH chwa thu hat 10,3% 33 5%
nguoi dan theo doi
Chua phd bién tai liéu truyén thdng qua nhiéu kénh da dang khac nhau 17,4% 35,7%

4. K&t luan va kién nghj

Két qua nghién ciru cho thdy thién tai va
BDKH dang tidc déng rd rét dén doi song va
sinh k& cda ngudi dan TP.HCM, dac biét 1a cac
hién twong ngap nwdc do mua va triéu cudng.
Tinh trang nay dién ra ph& bién tai nhiéu quan/
huyén ven dd va ngoai thanh, noi c6 diéu kién
dia ly va ha tang dé bj t6n thuong. Mac du phan
I&n nguwdi dan déu tirng nghe ndi dén cédc RRTT

va BPKH théng qua cac kénh truyén thong dai
ching nhu truyén hinh, mang x3 hdi, song mirc
dd hiéu biét va kha nang ap dung kién thirc vao
thuc tién van con han ché. Ty & ngudi dan tham
gia cdc hoat dong truyén théng, tuyén truyén
hodc tap huan tai cong déng con thap, dac biét
la nhédm ho gia dinh. Trong khi d6, nhém ho kinh
doanh t6 ra ch( ddng hon, nhat |3 trong cac noi
dung lién quan dén bao vé sinh ké nhu (rng phd
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ngdp lut hay BDKH. Nghién clru cho thdy mét
tich cwc trong cdng tac truyén théng nhu sy da
dang vé hinh thirc tiép can, su hién dién cla cic
chwong trinh hanh déng cap thanh phd va nd
lyc trién khai tai cac dia phuwong. Tuy vay, van
con nhitng han ché& dang ké vé ndi dung tuyén
truyén con dan trai, chwa cu thé; tan suat truyén
théng chua thudng xuyén; thiéu cidc chuong
trinh chuyén biét huéng dén nhém dé bj t6n
thuong; va hiéu qua cla cac nén tang cong nghé
chuwa dugc phét huy. Nhitng han ché nay khién
cho nhiéu nhém dan cu, dic biét 1a & khu vuc

ngoai thanh va nhdom yéu thé, chwa cé dugce sy
chuan bi can thiét dé (rng phé hiéu qua vdi cac
rdi ro ngay cang gia tang. Do d6, can cé nhirng
diéu chinh manh m& hon trong chinh sich va
thuc tién truyén thong vé PCTT va ng pho voi
BDKH tai cap cong déng. Trong d6, nén wu tién
tdng cudng ndi dung mang tinh thuc tién, mé
réng cac mo hinh truyén théng tuwong tac va cé
sy tham gia thyc chat clia ngudi dan; dong thoi
tap trung vao cac nhdm dé bj tén thwong nham
thu hep khodng cach vé kha nidng chéng chiu va
thich (rng gitra cdc nhom déi twong trong x3 hoi.

Ddéng goép cla tirng tdc gid trong bai bdo: X4y dung y twdng: Trin Nhat Nguyén, Trén Thi Kim; Piéu tra
khdo sdt: La Thi XuGn Phuong, Pham Hodng Phudc, Phiing Thi My Diém, Pham Linh Chi; Xt ly s6 liéu: La Thj
Xuén Phuwong, Pham Hodng Phuwdc, Phiing Thi My Diém, Pham Linh Chi; Viét bén thdo: Tran Nhat Nguyén,

Ngé

Phwong Phuong, Trén Thi Kim.

Lo cam doan: Tép thé tdc gid cam doan bai bdo nay 1a céng trinh nghién ctru cda cd nhém, két qué
nghién ctru chuwa tirng céng bé trudc dé, khéng sao chép, dao vdn; khéng cd su tranh chép loi ich trong
nhoém tdc gid.

Lori cédm on: Nghién ctru ndy duwoc tai tro bdi S& Khoa hoc va Céng nghé Thanh phé H6 Chi Minh theo
hop déng sé 23/2024/HD-QKHCN.
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RISK COMMUNICATION AND COMMUNITY AWARENESS ON CLIMATE
CHANGE AND NATURAL DISASTERS IN URBAN CITIES: A CASE STUDY OF
HO CHI MINH CITY
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Abstract: In the context of increasingly complex climate change and natural disasters, urban communities,
particularly in major cities such as Ho Chi Minh City, face numerous risks that directly affect lives, livelihoods,
and public safety. Strengthening community resilience requires not only assessing the impacts of natural
disasters and climate change but also evaluating the community’s capacity to receive and process related
risk information. This study focuses on the impacts of natural disasters and climate change on households
and business establishments, while also examining how people access and participate in risk communication
activities. Results show that flooding from rainfall and tidal inundation has the greatest impact on the
community. Issues such as saltwater intrusion and storms/depressions also occur in many areas, but to a
lesser extent. The community most commonly receives information through television programs (over 80%),
social media, and community meetings or relatives. Participation in community training and communication
activities remains low, particularly among households (10-25% participation for most topics), while business
establishments show higher engagement, especially in topics related to disaster prevention, flood response,
and adaptation in production and business activities. The study identifies both successful aspects and
areas requiring improvement in community-level disaster prevention and climate change communication
strategies in Ho Chi Minh City.

Keywords: Climate change, natural disasters, risk communication, resilience capacity, Ho Chi Minh City.
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